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1 Introduzione 

In questo documento verranno dettagliate le specifiche necessarie all’implementazione tramite 

l’architettura Sole di una nuova tipologia di notifiche non legate ad un evento specifico, ma 

spersonalizzate, utilizzabili per diverse esigenze. 

 

1.1 Obiettivi del documento 

Obiettivo del documento è quello di descrivere i casi d’uso di utilizzo ed i blocchi funzionali del 

sistema Sole necessari alla creazione di una notifica generica, slegata da un utilizzo specifico. 

In particolare, il presente documento di analisi specifica, mediante formalismo UML, quali sono 

gli attori che interagiscono con il sistema e qual è il comportamento del sistema stesso. 

Procede quindi con il dettaglio dei blocchi funzionali che il sistema Sole deve realizzare.  

L’analisi funzionale qui descritta rappresenta un input per la successiva progettazione. 

 

Il documento è logicamente diviso nelle seguenti sezioni: 

1. descrizione degli scenari implementati: viene descritto sinteticamente lo scenario 

d’utilizzo, 

2. descrizione dettagliata degli attori e dei casi d’uso: in questa sezione vengono 

descritti in modo dettagliato i casi d’uso che vengono eseguiti nell’ambito dello scenario 

proposto oltre a presentare gli attori coinvolti, 

3. descrizione delle interazioni: in questa sezione vengono descritte le interazioni fra 

blocchi funzionali interni ed esterni al sistema. In particolare nel capitolo 6 si riportano 

anche i parametri principali trasportati dalle interazioni (diagrammi di flusso del 

sistema). L’identificazione dei parametri (obbligatori e opzionali) verrà completata in 

fase di progettazione dove i messaggi verranno mappati nello standard prescelto, 

4. blocchi funzionali del sistema: vengono descritti i macroblocchi funzionali che 

compongono il sistema e cioè i servizi applicativi esposti dal sistema Sole e le interfacce 

utente, 

5. Tracciati: sono riportati in dettaglio i dati coinvolti da questa integrazione. 
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1.2 Descrizione sintetica del sistema  

Per la realizzazione degli scenari previsti viene utilizzata l’infrastruttura del sistema Sole. Il 

sistema Sole è un'infrastruttura che ha il compito di mettere in comunicazione i medici di 

famiglia con le strutture e i medici specialisti delle aziende sanitarie della Regione Emilia 

Romagna. 

Dal punto di vista macro funzionale, il sistema prevede: 

1. un'infrastruttura di comunicazione (infrastruttura SOLE); 

2. un CORE funzionale che implementi le funzionalità richieste dai casi d'uso identificati 

(core Sole); 

3. un'interfaccia verso i sistemi utilizzati dagli attori coinvolti negli scenari. 

 

1.3 Scenario attuale 

Nell’infrastruttura SOLE la notifica è un particolare messaggio che svolge compiti specifici. 

Vengono prevalentemente utilizzate per mantenere aggiornate le informazioni che 

memorizzano gli applicativi integrati. 

 

Allo stato attuale, varie notifiche vengono preparate dai servizi applicativi esposti da SOLE che 

poi vengono memorizzate nel nodo di appartenenza del destinatario della notifica. I destinatari 

delle notifiche (MMG/PLS o altri medici quali gli specialisti) ne richiedono la ricezione tramite il 

servizio SAIN (Servizio Applicativo Invio Notifiche) integrato nei propri applicativi (ACC o altri 

applicativi aziendali). 

 

Ad oggi esistono varie tipologie di notifica: 

- Notifiche di aggiornamenti, tra le quali: aggiornamento anagrafica assistito, 

aggiornamenti di scelta/revoca del medico, sostituzione medico, allineamento nuovo 

medico, proposta/attivazione/rifiuto contratti di assistenza domiciliare integrata, 

aggiornamento del consenso SOLE rilasciato dall’assistito, aggiornamento catalogo 

unico delle prestazioni SOLE, scadenza piani terapeutici; 

- Notifiche di pubblicazione dei dati, tra le quali: avvenuta refertazione e sostituzione 

referto (tra cui referti di Pronto Soccorso, di laboratorio, di microbiologia, di specialista 

ambulatoriale), avvenuto ricovero e dimissione, avvenuta pubblicazione della lettera di 

dimissione, pubblicazione form prestazioni aggiuntive, pubblicazione del cedolino del 

MMG/PLS, pubblicazione report diabetologico. 

 

In SOLE viene gestito anche lo stato delle notifiche, tramite il servizio SAASN (Servizio 

Applicativo Aggiornamento Stato Notifiche), l’invocazione di questo servizio deve essere 

trasparente all’utilizzatore, i possibili stati sono quelli riportati dalla seguente tabella:  

 
STATO  DESCRIZIONE 

DA NOTIFICARE 
La notifica, memorizzata sulla porta applicativa, è pronta per essere inviata al 
destinatario 

NOTIFICATA  
La notifica è stata inviata dalla porta applicativa alla porta delegata richiedente e 
memorizzata 

LETTA  Il destinatario ha aperto la notifica  
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Come ricordato, la funzione principale delle notifiche è quella di informare il destinatario di una 

variazione avvenuta. La notifica può contenere tutti dati necessari, come avviene per le 

notifiche di tipo anagrafico, oppure può trasmettere solo l’informazione che un evento è 

accaduto, lasciando all’applicativo ricevente il compito di recuperare l’oggetto della 

segnalazione, come avviene per le notifiche che segnalano la produzione di un nuovo referto. 
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2 Esempi applicativi e scenari 

 

Con questa integrazione si doterà la piattaforma SOLE della possibilità di inviare messaggi ed 

allegati ai medici di famiglia (MMG/PLS), senza dover necessariamente prevedere l’attivazione 

di un percorso specifico per ogni tipologia di comunicazione. 

Il destinatario della comunicazione sarà sempre il medico che utilizza l’applicativo di cartella 

clinica. Nel messaggio trasmesso potranno esserci informazioni che riguardano esclusivamente 

il medico, oppure dati e notizie relative ad un suo assistito.  

 

 Nel caso di una comunicazione riguardante esclusivamente il medico titolare si prevede 

che possa avere un carattere amministrativo, informativo od organizzativo, l’intenzione 

è quella di creare un canale di comunicazione unidirezionale verso il medico. Si potrà 

per esempio trasmettere l’informazione che un nuovo aggiornamento per un applicativo 

è disponibile, oppure ricordare una nuova modalità operativa, come pure avvisare che 

una particolare scadenza si sta approssimando. La volontà è quella di rendere 

disponibile una modalità di comunicazione capillare che potenzialmente può trasmettere 

sia una stessa informazione a più soggetti che differenziare la comunicazione per ogni 

destinatario. Sfruttando la rete SOLE si avrà il vantaggio di richiamare l’attenzione degli 

utilizzatori sui messaggi che vengono trasmessi. Nel caso si decida di trasmettere 

informazioni strettamente riservate o sensibili, sarà opportuno non inserirle 

direttamente nel messaggio inviato. Si dovrà invece prevedere la trasmissione di una 

informativa, che riporti solo l’avviso di cosa è avvenuto,  allegando un link ad una 

apposita area riservata, dove il destinatario potrà recuperare i documenti, dopo essersi 

autenticato con le sue credenziali. Un funzionamento molto simile a quanto già avviene 

per la trasmissione dei plichi contenenti i compensi retributivi dei medici. Infatti già 

adesso esiste un’area riservata dedicata esclusivamente alla consultazione dei cedolini 

dei medici, si potrebbe ampliarla e differenziarla permettendo così la gestione di molti 

altri documenti riservati indirizzati ai medici MMG/PLS, operativi nella piattaforma SOLE. 

La possibilità di trasmettere un collegamento ipertestuale, all’interno della parte 

testuale della notifica, potrà essere utilizzata anche quando si vuole inviare al medico 

un documento troppo pesante da inserire direttamente nella notifica. 

 

 Nel caso la comunicazione contenga informazioni relative ad un assistito trasporterà 

prevalentemente informazioni sanitarie o relative ad eventi sanitari, un esempio 

potrebbe essere la trasmissione di un avviso, relativo ad un documento sanitario 

generato per quel paziente, ma con dati errati o erroneamente attribuito. Così facendo 

si doterà il medico titolare di uno strumento che possa mantenerlo allineato su tutti 

quegli eventi, che pur essendo episodici rivestono un’importanza significativa nel 

percorso sanitario dell’assistito. Più in generale, la notifica generica potrà colmare le 

lacune lasciate da integrazioni non realizzate, che generavano un volume di scambi 

informativi molto basso. E’ innegabile infatti che il principale vantaggio della notifica 

generica è la possibilità di essere utilizzata per uno spettro di soluzioni molto ampio, 

vario ed episodico.  

 

Nel caso in cui si vogliono trasmettere file allegati alla notifica, sarà opportuno cercare di 

contenerne il più possibile le dimensioni. Al momento non si è posto un limite massimo alla 

dimensione degli allegati, questa decisione sarà oggetto di revisione se, dopo un periodo di 

monitoraggio, emergesse un uso non appropriato e poco opportuno. L’utilizzo dell’allegato 
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dovrebbe essere riservato prevalentemente a casi specifici e per documenti indirizzati 

espressamente ad un unico soggetto, se invece ci fosse la necessità di spedire uno stesso 

documento a più destinatari contemporaneamente, sarebbe meglio utilizzare la soluzione 

prevista dal link ipertestuale, con cui poter recuperare il documento senza sovraccaricare 

eccessivamente l’infrastruttura SOLE. 

   

Si evidenzia inoltre che le informazioni trasmesse, tramite questa integrazione, anche se in 

formato strutturato, non potranno essere integrate all’interno degli applicativi dei destinatari. 

Per i dati testuali, contenuti nella notifica, sarà possibile la memorizzazione nel campo note 

degli applicativi, mentre per i documenti trasportati sarà possibile, ove previsto, la 

memorizzazione come allegati alle cartelle cliniche degli assistiti.     

 

2.1 Scenari implementati dal sistema 

 

Con questa integrazione si doterà la piattaforma SOLE della possibilità di inviare messaggi ed 

allegati ai medici di famiglia (MMG/PLS), senza dover necessariamente prevedere l’attivazione 

di un percorso specifico per ogni tipologia di comunicazione. 

Il destinatario potrà essere il medico, o un assistito del medico. 

Nel primo caso, ad esempio, potranno essere trasmesse informazioni collegate con l’attività 

professionale, formativa o amministrativa del convenzionato. Nel secondo caso invece 

informazioni prevalentemente sanitarie o amministrative che sono d’interesse per il medico che 

ha in cura l’assistito. 

Lo scenario qui descritto prevede il funzionamento a partire da un applicativo che compone il 

messaggio con le informazioni utili a creare la notifica da inviare al destinatario. 
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2.2 Generazione notifica generica da parte di un applicativo 
integrato in SOLE 

Applicativo generico Sole Azienda 1 Sole Azienda 2

Generazione di un
particolare evento

Composizione messaggio

Trasmissione del messaggio Ricezione messaggio

Creazione notifica

Invio notifica all'MMG/PLS

Il medico è di questa azienda

Creazione notifica

Invio notifica all'MMG/PLS

Ricezione messaggio

Il medico è di un'altra azienda

 

Figura 1 - Activity diagram - creazione notifica da parte di applicativo 

 

Come già anticipato, sarà possibile indirizzare la comunicazione al medico o ad un assistito del 

medico, pertanto lo  scenario esposto si espliciterà in due casi d’uso distinti.  
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System

Operatore

Applicativo

Creazione notifica
generica

Recupero Notifica

Applicativo
MMG/PLS

 

Figura 2 - Flussi oggetto di questa integrazione 

 

Non è oggetto di questa analisi esaminare tutte le possibili implementazioni che potranno 

generare il messaggio per la creazione della notifica definita generica. Qui sarà dettagliato il 

percorso che avviene dalla generazione del messaggio fino alla creazione della notifica per 

l’MMG/PLS. 
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3 Attori e casi d’uso del sistema 

Di seguito si riporta la descrizione dettagliata degli attori e dei casi d’uso relativi allo scenario 

oggetto di analisi. 

3.1 Descrizione degli attori coinvolti  

Di seguito vengono descritti gli attori coinvolti negli scenari presi in considerazione. Tutti gli 

attori risultano coinvolti in entrambi gli scenari. 

3.1.1 Applicativo 

L’attore applicativo rappresenta una generalizzazione di tutte le possibili applicazioni che 

possono avere la necessità di inviare una comunicazione o un documento non strutturato ad un 

MMG/PLS. In questa analisi non si entrerà nel dettaglio del funzionamento di quest’attore, si 

dettaglierà la struttura del messaggio trasmesso e il suo percorso una volta inviato 

dall’applicativo. 

 

3.2 Descrizione degli oggetti coinvolti 

Di seguito vengono descritti gli oggetti coinvolti negli scenari presi in considerazione.  

 

3.2.1 Server SOLE aziendali 

Sono presenti in ogni AUSL della regione Emilia Romagna. In questa integrazione sono il punto 

d’ingresso delle informazioni che dovranno essere inserite nel messaggio della notifica 

generica. Con la loro componente di logica svolgono le funzioni relative alla verifica dei 

messaggi, autorizzando o meno la creazione della notifica. Interagiscono con il nodo regionale 

di Sole, per recuperare le informazioni relative alla tabella dei medici attivi. 
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3.3 Descrizione casi d’uso del sistema 

Di seguito vengono descritti i casi d’uso dello scenario oggetto dell’analisi e introdotto nel 

capitolo 2: 

 

 

3.3.1 Scenario - Generazione notifica generica da parte di un applicativo 

Per lo scenario generazione notifica generica da parte di un applicativo, i casi d’uso oggetto 

della presente analisi sono: 

1 Notifica da indirizzare personalmente al medico. 

2 Notifica da indirizzare ad un assistito del medico. 

 

3.3.1.1 Notifica da indirizzare personalmente al medico 

Creazione notifica
generica

Contolli

Dati obbligatori
Verifica messaggio
Verifica collegamento

extension points

Memorizzazione notifica

<<include>>

Notifica HD

<<include>>

<<extend>>
Messaggio d'errore

<<extend>>

Applicativo

Scarto messaggio

<<extend>>

Invio del messaggio

<<include>>

Bufferizzazione
messaggio<<extend>>

 

Figura 3 - Scenario applicativo che invia la notifica ad un medico 

 

Nome caso d’uso   Creazione notifica da parte di un applicativo – indirizzata al medico 

Descrizione   Un applicativo integrato, invia tramite la piattaforma del Progetto 

SOLE, un messaggio contenente i dati per creare una notifica 

generica da recapitare a un MMG/PLS. 

Attori   Applicativo che ha la necessità di inviare delle comunicazioni agli 

MMG/PLS. 

Pre - condizioni   L’applicativo deve essere integrato con la piattaforma del Progetto 

SOLE.  

Trigger  Nell’applicativo si generano le condizioni per inviare la 

comunicazione. 

Flusso principale 1. L’applicativo verifica il collegamento con la piattaforma del 
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Progetto SOLE. 

2. Invia il messaggio verso il server SOLE aziendale con cui si 

interfaccia. 

3. Viene controllata la correttezza del messaggio e i dati 

obbligatori. 

4. Viene inviato l’ACK di conferma. 

5. Viene verificato se il dato del medico destinatario (MMG/PLS), è 

presente nella tabella dei medici attivi nel progetto SOLE. 

6. Viene creata e memorizzata la notifica. 

Estensioni  1a. La linea è assente: l’applicativo bufferizza il messaggio e 

ritenta l’invio in seguito. 

3a. Il messaggio non è corretto, o mancano i dati obbligatori, il 

messaggio viene scartato e viene preparata una notifica per 

L’HD. 

5a. In codice fiscale del’MMG/PLS destinatario non compare nella 

tabella dei medici attivi nel Progetto SOLE, il messaggio viene 

scartato e viene preparata una notifica per l’HD. 

Post - condizioni  La notifica è messa a disposizione dell’applicativo del medico 

destinatario. 

 

3.3.1.2 Notifica da indirizzare ad un assistito del medico 

 

Operatore

Creazione notifica
generica

Contolli

Dati obbligatori
Verifica dati Assistito
Verifica messaggio
Verifica collegamento

extension points

Memorizzazione notifica

Compilazione ed invio dati

<<include>>

<<include>>

Notifica HD

<<include>>

<<extend>>

Messaggio d'errore

<<extend>>

Recupero dati MMG/PLS

<<include>>

Scarto messaggio

<<extend>>

 

Figura 4 - Scenario applicativo che invia la notifica ad un assistito del medico 

 

Nome caso d’uso   Creazione notifica da parte di un applicativo – indirizzata ad un 

assistito del medico 

Descrizione   Un applicativo integrato, invia tramite la piattaforma del Progetto 

SOLE, un messaggio contenente i dati per creare una notifica 
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generica da recapitare ad un MMG/PLS per un suo assistito. 

Attori   Applicativo che ha la necessità di inviare delle comunicazioni agli 

assistiti degli MMG/PLS. 

Pre - condizioni   L’applicativo deve essere integrato con la piattaforma del Progetto 

SOLE.  

Trigger  Nell’applicativo si generano le condizioni per inviare la 

comunicazione. 

Flusso principale 1. L’applicativo verifica il collegamento con la piattaforma del 

Progetto SOLE. 

2. Invia il messaggio verso il server SOLE aziendale con cui si 

interfaccia. 

3. Viene controllata la correttezza del messaggio e i dati 

obbligatori. 

4. Viene inviato l’ACK di conferma. 

5. Viene verificato il dato relativo all’assistito e viene recuperata 

l’informazione relativa al MMG/PLS collegato. 

6. Viene verificata se il medico lavora per l’azienda presso cui è 

installato il server SOLE che sta processando il messaggio. Se 

la risposta è positiva si procede con la voce 7, altrimenti con 8. 

7. Viene creata e memorizzata la notifica. 

8. Le aziende non coincidono 

9. Il messaggio viene indirizzato al server SOLE dell’azienda di 

appartenenza dell’MMG/PLS  

10. In questo caso non vengono effettuati i controlli sul messaggio, 

perché già superati in precedenza. Viene creata e memorizzata 

la notifica generica. 

11. In server SOLE della seconda azienda invia un ACK di risposta. 

Estensioni  1a. La linea è assente: l’applicativo bufferizza il messaggio e 

ritenta l’invio in seguito. 

3a. Il messaggio non è corretto, o mancano i dati obbligatori, il 

messaggio viene scartato e viene preparata una notifica per 

L’HD. 

5a. Non viene individuato un assistito con i dati forniti. Il 

messaggio viene scartato e viene inviata una notifica all’HD. 

Post - condizioni  La notifica è messa a disposizione dell’applicativo del medico che 

ha in cura l’assistito. 
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4 Diagrammi di interazione del sistema 

Di seguito si riportano i diagrammi di interazione che indicano quali sono i servizi esposti ed 

invocati dai soggetti e dagli oggetti coinvolti.  

4.1 Diagrammi di interazione 

I diagrammi di interazione necessari a dettagliare questa analisi sono: 

1. flusso “generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata al medico” 

2. flusso “generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata ad un assistito 

del medico” 

 

Oltre ai flussi appena descritti sarà introdotto un ulteriore diagramma relativo all’applicazione 

che popolerà la tabella dei medici attivi. 

 

I diagrammi di flusso di seguito riportati descrivono il flusso base specificato nei casi d’uso.  
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4.1.1 Diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un 

applicativo – indirizzata al medico 

Il seguente diagramma delle interazioni descrive i flussi informativi che avvengono durante il 

processo di pubblicazione della notifica generica indirizzata ad un medico (MMG/PLS).  

L’oggetto coinvolto nell’interazione e il server SOLE aziendale. 

 

SOLE Azienda

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio e obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Verifica MMG/PLS()

6 : Creazione e memorizzazione notifica()

 
 

Figura 5 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un medico - flusso base 
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4.1.1.1 Flussi alternativi 

Vengono di seguito illustrati i flussi alternativi e la gestione delle eccezioni per il caso d’uso 

generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata ad un medico. 

 

4.1.1.1.1 Flusso alternativo 1a: manca il collegamento 

Manca il collegamento fra l’applicativo e il server SOLE. Il messaggio viene bufferizzato e 

l’applicativo riproverà ad inviarlo in seguito. 

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Bufferizzazione messaggio()

Manca il collegamento con il server SOLE,

il messaggio viene bufferizzato

 

Figura 6 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un medico - flusso alternativo 1a: assenza del collegamento 

 

4.1.1.1.2 Flusso alternativo 3a: il messaggio non è corretto o mancano i dati 
obbligatori 

Il messaggio non è correttamente formattato o mancano i dati che sono definiti come 

obbligatori. Il messaggio viene scartato e viene preparata una notifica per Help Desk. 
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SOLE Azienda

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio e obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Scarto messaggio()

6 : Notifica per HD()

Il messaggio non è corretto

o mancano i dati obbligatori. 

Il messaggio viene scartato

e viene inviata una notifica all'HD.

 

Figura 7 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un medico - flusso alternativo 3a: il messaggio non è corretto o mancano i dati obbligatori 

 

4.1.1.1.3 Flusso alternativo 5a: medico non trovato 

In codice fiscale del’MMG/PLS destinatario del messaggio non compare nella tabella dei medici 

attivi nel Progetto SOLE, il messaggio viene scartato e viene preparata una notifica per l’HD. 
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SOLE Azienda

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio e obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Verifica MMG/PLS()

6 : Scarto del messaggio()

7 : Notifica per HD()

In codice fiscale del’MMG/PLS non compare

 nella tabella dei medici attivi nel Progetto SOLE, 

il messaggio viene scartato e viene preparata 

una notifica per l’HD

 

Figura 8 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un medico - flusso alternativo 5a: medico non trovato 
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4.1.2 Diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un 

applicativo – indirizzata ad un assistito del medico 

Il seguente diagramma delle interazioni descrive i flussi informativi che avvengono durante il 

processo di pubblicazione della notifica generica indirizzata ad un assistito del medico.  

L’oggetto coinvolto nell’interazione e il server SOLE aziendale. 

 

Se Azienda <> Azienda MMG/PLSsd

Se Azienda = Azienda MMG/PLSsd

SOLE Azienda SOLE Azienda 2

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio ed obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Verifica assistito e recupero dati MMG/PLS()

6 : Verifica Azienda medico = SI()

7 : Creazione e memorizzazione notifica()

8 : Verifica Azienda medico NO()

9 : Invio Messaggio()

10 : Creazione e memorizzazione notifica()

11 : ACK

 

Figura 9 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 

ad un assistito del medico - flusso base 
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4.1.2.1 Flussi alternativi 

Vengono di seguito illustrati i flussi alternativi e la gestione delle eccezioni per il caso d’uso 

generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata ad assistito del medico. 

 

4.1.2.1.1 Flusso alternativo 1a: manca il collegamento 

Manca il collegamento fra l’applicativo e il server SOLE. Il messaggio viene bufferizzato e 

l’applicativo riproverà ad inviarlo in seguito. 

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Bufferizzazione messaggio()

Manca il collegamento con il server SOLE,

il messaggio viene bufferizzato

 

Figura 10 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad assistito del medico - flusso alternativo 1a: assenza del collegamento 

 

4.1.2.1.2 Flusso alternativo 3a: il messaggio non è corretto o mancano i dati 
obbligatori 

Il messaggio non è correttamente formattato o mancano i dati che sono definiti come 

obbligatori. Il messaggio viene scartato e viene preparata una notifica per Help Desk. 
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SOLE Azienda

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio e obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Scarto messaggio()

6 : Notifica per HD()

Il messaggio non è corretto

o mancano i dati obbligatori. 

Il messaggio viene scartato

e viene inviata una notifica all'HD.

 

Figura 11 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un assistito del medico - flusso alternativo 3a: il messaggio non è corretto o mancano i dati obbligatori 

 

4.1.2.1.3 Flusso alternativo 5a: nessun assistito individuato 

Non viene individuato un assistito con i dati forniti. Il messaggio viene scartato e viene inviata 

una notifica all’HD. 



 
 

SPA – Specifiche per fornitori 

 

SPA 
26/34 

Data: 19/07/2011 

P1.30-11 Realizzazione nuovo servizio applicativo  notifiche 
generiche 

Versione:1.1|Finale 

 

SOLE Azienda

 : Applicativo

1 : Controllo collegamento()

2 : Invio messaggio()

3 : Verifica messaggio ed obbligatorietà()

4 : ACK

5 : Verifica assistito e recupero dati MMG/PLS()

6 : Scarto messaggio()

7 : Notifica per HD()

Nessun assistito individuato

il messaggio viene scartato

e viene inviata una notifica all'HD

 

Figura 12 - diagramma di interazione generazione notifica generica da parte di un applicativo – indirizzata 
ad un assistito del medico - flusso alternativo 5a: non viene individuato un assistito 
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5 Funzionalità del sistema 

Di seguito vengono descritti i blocchi funzionali che compongono il sistema Sole per la 

generazione della notifica generica secondo i flussi descritti mettendo in evidenza: 

1. quali sono i blocchi funzionali da implementare; 

2. quali sono i sistemi con i quali interagisce; 

3. quali sono le interfacce (servizi applicativi) che il sistema espone. 

 

5.1 Diagramma funzionale  

Il sistema Sole è un sistema articolato in grado di gestire diversi percorsi clinici, a cui si va ad 

aggiungere la gestione della notifica generica. Le componenti del sistema Sole restano 

invariate.  Il sistema, per la gestione di questo percorso, realizza ed espone il servizio 

applicativo di creazione della notifica generica. 

Questo servizio interagisce con l’interfaccia web del portale SOLE e con gli applicativi che 

hanno la necessità di inviare delle comunicazioni ai medici integrati con il Progetto SOLE, 

informazioni che li riguardano personalmente, o che interessano dei loro assistiti. 

 

 

Applicativo integrato
<<infrastruttura>>

SOLE Azienda

PDDO
<<infrastruttura>>

SERVER SOLE
<<db>>

SOLE core
<<process>>

Creazione Notifica Generica

Portale SOLE
<<applicazione>>

Interfaccia web Logica

 

Figura 13– diagramma funzionale del sistema 
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5.2 Modifiche al SAIN - Servizio Applicativo Invio Notifiche 

Il Servizio Applicativo Invio Notifiche (SAIN) permette agli utenti abilitati la ricezione delle 

notifiche SOLE di loro competenza. Le notifiche inviate da SOLE sono di vario tipo, quali quelle 

relative all’aggiornamento dell’anagrafica dell’assistito, all’avvenuta refertazione o sostituzione 

di referto, all’avvenuto ricovero o dimissione, all’avvenuta pubblicazione della lettera di 

dimissione e così via. 

Con l’introduzione della notifica generica, la logica di funzionamento del SAIN rimarrà 

invariata, ma andrà modificato il messaggio in modo da gestire anche i nuovi campi introdotti 

in questa integrazione, oltre che la nuova tipologia di notifica. Si rimanda al manuale HL7 

specifico per questa integrazione, dove sarà dettagliata questa modifica.  

Per il meccanismo di ricezione delle notifiche, si rimanda al documento [SOLE_Micro]. 

Lo stato delle notifiche generiche sarà gestito con il servizio SAASN come dettagliato in 

[SISD_P1.36-10_MIA] senza particolari differenziazioni rispetto a quanto avviene per le altre 

notifiche. 
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5.3 Interfacce  

 

 
 

5.3.1 Interfaccia Applicativo MMG/PLS 

L’applicativo di cartella clinica rappresenta l’interfaccia utilizzata dagli MMG/PLS per interagire 

con il sistema SOLE ed utilizzare i servizi da questo esposti. 

Per questa integrazione dovrà essere aggiornata la gestione del servizio SAIN per permettere il 

recupero della nuova notifica. 

SOLE Azienda

Cartella clinica MMG/PLS
<<applicazione>>

Interfaccia Logica

PDDO
<<infrastruttura>>

SAIN.

 

Figura 14 - Diagramma funzionale interfaccia applicativo di cartella clinica 

 

L’interfaccia verso il sistema SOLE implementata tramite l’applicativo di cartella clinica è 

costituita dai seguenti blocchi funzionali: 

1. PDDO, porta di dominio: realizza le interfacce per invocare i servizi di cooperazione 

applicativa e le relative funzionalità infrastrutturali per la gestione delle comunicazione 



 
 

SPA – Specifiche per fornitori 

 

SPA 
30/34 

Data: 19/07/2011 

P1.30-11 Realizzazione nuovo servizio applicativo  notifiche 
generiche 

Versione:1.1|Finale 

 

con la porta di dominio del nodo SOLE aziendale. Questo modulo è già implementato ed 

utilizzato dalle cartelle integrate a SOLE, non differisce per i vari servizi utilizzati e non 

sarà qui ulteriormente definito, restando valido quanto presente nei documenti di 

progettazione di SOLE.  

2. Logica: realizza la logica applicativa necessaria all’invocazione dei diversi servizi di 

cooperazione applicativa e alla comunicazione con l’utente tramite l’interfaccia utente. 

3. Interfaccia utente: realizza la comunicazione e l’esposizione delle funzionalità grafiche 

che permettono all’utente l’utilizzo dei servizi erogati dal sistema SOLE. 

5.3.1.1 Modifica Interfaccia Servizio SAIN 

La gestione dell’interfaccia del servizio SAIN, attualmente implementata nelle cartelle cliniche, 

non andrà modificata per quanto riguarda le notifiche attualmente integrate,  andrà invece 

prevista la gestione della nuova notifica ipotizzata in questa integrazione. 

5.3.1.1.1 Logica 

Il blocco funzionale che realizza la logica di interfaccia dell’applicativo di cartella verso il 

sistema SOLE, per il servizio SAIN, si occuperà di: 

- richiedere le notifiche che il sistema SOLE ha memorizzato per il medico richiedente; 

- gestire i messaggi recuperati secondo le logiche richieste.  

5.3.1.1.2 Interfaccia utente 

Il medico potrà ricevere le notifiche generiche, memorizzate su SOLE, utilizzando il servizio 

SAIN nella consueta modalità. L’invocazione di questo servizio non subirà variazioni, dovrà 

invece essere aggiornata la gestione delle informazioni recuperate. L’applicativo dovrà gestire 

l’informazione definita come “oggetto” (breve testo riassuntivo),  che dovrà essere utilizzata 

dal medico per valutare se il messaggio è di interesse o meno. Pertanto l’applicativo dovrà 

permettere la visualizzazione di questo testo nel momento in cui avvisa il medico dell’arrivo di 

nuove notifiche. Nel caso in cui l’utilizzatore decida di importare la notifica, l’applicativo dovrà 

gestire la parte testuale contenuta nel campo definito come “dettaglio” compresi gli eventuali 

collegamenti HTML presenti.  Quindi dovrà permettere, all’attivazione del collegamento, l’inizio 

di una sessione di navigazione di browser HTML. Nel caso la notifica sia indirizzata ad un 

paziente, e dove la cartella lo preveda, dovrà essere possibile salvare questo testo nelle 

sezione relativa alle note del paziente. Nel caso in cui la notifica sia indirizzato al medico si 

lascia libero l’applicativo di individuare la soluzione più opportuna per memorizzare le 

informazioni ricevute. 

Nel caso in cui la notifica trasporti un allegato si individuano due possibilità, se il destinatario è 

un paziente, il file dovrà essere memorizzato come allegato nella cartella clinica dell’assistito, 

all’interno dell’applicativo utilizzato. Nel caso in cui sia indirizzato al medico si suggerisce di 

permettere la memorizzazione nella directory “Documenti” specifica per l’utente loggato al 

sistema operativo. 

Si ricorda che i file trasportati non conterranno dati che l’applicativo dovrà integrare, ma 

esclusivamente informazioni da visualizzare, appoggiandosi, nel caso fosse necessario, ad 

applicativi presenti nella postazione di lavoro del medico. 

L’allegato opzionale potrebbe non essere unico, infatti è previsto che possano essere 

trasportati più file alla stessa notifica.  

Per maggiori informazioni sulla notifica si rimanda al paragrafo 6.2 relativo al tracciato. 
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6 Tracciati   

6.1 Dati trasmessi dal SACNOGEN 

Nome campo Descrizione Obbligatorietà  

Codice fiscale destinatario Può essere di un assistito o di un medico. obbligatorio 

Azienda Assistenza Va inserito il codice relativo all’azienda 

dell’assistito. 

obbligatorio1 

Tipo notifica generica Specifica se la notifica generica è 

indirizzata ad un medico o ad un assistito 

del medico 

obbligatorio 

Data invio  obbligatorio 

Codice Fiscale inviante  obbligatorio 

Applicativo inviante  obbligatorio 

Oggetto notifica E’ la breve descrizione che accompagna la 

notifica 

obbligatorio 

Dettaglio notifica E’ il campo contenente il dettaglio di 

quanto viene notificato 

obbligatorio 

Allegati notifica  facoltativo 

 

Tabella 1 - Dati trasmessi dal SACNOGEN 

 

                                                   
1 Questo campo è obbligatorio solo se la notifica è indirizzata ad un assistito di un medico. 



 
 

SPA – Specifiche per fornitori 

 

SPA 
32/34 

Data: 19/07/2011 

P1.30-11 Realizzazione nuovo servizio applicativo  notifiche 
generiche 

Versione:1.1|Finale 

 

 

6.2 Dati notifica generica 

 

 

Nome campo Descrizione Obbligatorietà 

Nome e cognome assistito  obbligatorio2 

Data di nascita assistito  obbligatorio3 

Codice fiscale assistito  obbligatorio4 

Codice univoco notifica  obbligatorio 

Stato della notifica  obbligatorio 

Tipo notifica E’ la tipologia della notifica, riporterà 

l’identificativo per la notifica generica 

obbligatorio 

Tipo notifica generica Specifica se la notifica generica è indirizzata 

ad un medico o ad un assistito del medico 

obbligatorio 

Data SACNOGEN  E’ la data di invio del messaggio che ha 

originato la notifica generica 

obbligatorio 

Oggetto notifica E’ la breve descrizione che accompagna la 

notifica 

obbligatorio 

Dettaglio notifica E’ il campo contenente il dettaglio di quanto 

viene notificato 

obbligatorio 

Allegati notifica  facoltativo 

Tabella 2 - Dati trasmessi dalla notifica generica 

 

                                                   
2 Non è valorizzato se la notifica è indirizzata direttamente ad un medico 
3 Non è valorizzato se la notifica è indirizzata direttamente ad un medico 
4 Non è valorizzato se la notifica è indirizzata direttamente ad un medico 
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6.3 Dati tabella Medici (MMG/PLS) attivi 

 

Di seguito i campi che andranno popolati nella tabella medici attivi nel Progetto SOLE: 

 

Nome campo Obbligatorietà 

Nome medico obbligatorio 

Cognome medico obbligatorio 

Codice fiscale medico obbligatorio 

Azienda medico obbligatorio 

Distretto medico obbligatorio 

Tabella 3 – dati tabella medici attivi 

 

 

 



 
 

SPA – Specifiche per fornitori 
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7  Riferimenti  

[SOLE_Micro] SOLE P1.23-08 “Revisione servizi Sole” 

[SISD_P1.36-10_MIA] SISD_P1.36-10_MIA_Import notifiche SOLE 

  

  

 

 

 

 

 


