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1 Introduzione 

In questo documento verranno dettagliate le specifiche necessarie per ottenere due risultati 

finali: 

1. permettere il recupero dei documenti clinici, memorizzati sui server aziendali di SOLE, 

da parte dei dipartimentali aziendali, 

2. permettere l’inserimento, nel messaggio che invia il referto, dell’informazione relativa 

alla specificità del percorso collegato alla richiesta. Questo particolare risultato sarà utile 

a differenziare la gestione dei documenti clinici da parte dell’infrastruttura SOLE.    

1.1 Obiettivi del documento 

Obiettivo del documento è quello di descrivere i casi d’uso di utilizzo ed i blocchi funzionali del 

sistema Sole necessari alla realizzazione dei due obbiettivi esposti nell’introduzione. In 

particolare, il presente documento di analisi specifica, mediante formalismo UML, quali sono gli 

attori che interagiscono con il sistema e qual è il comportamento del sistema stesso. Procede 

quindi con il dettaglio dei blocchi funzionali che il sistema Sole deve realizzare.  

L’analisi funzionale qui descritta rappresenta un input per la successiva progettazione. 

 

Il documento è logicamente diviso nelle seguenti sezioni: 

1. introduzione del documento 

2. descrizione degli scenari implementati: viene descritto sinteticamente lo scenario 

d’utilizzo, 

3. descrizione dettagliata degli attori e dei casi d’uso: in questa sezione vengono 

descritti in modo dettagliato i casi d’uso che vengono eseguiti nell’ambito dello scenario 

proposto oltre a presentare gli attori coinvolti, 

4. descrizione delle interazioni: in questa sezione vengono descritte le interazioni fra 

blocchi funzionali interni ed esterni al sistema. In particolare nel capitolo 6 si riportano 

anche i parametri principali trasportati dalle interazioni (diagrammi di flusso del 

sistema). L’identificazione dei parametri (obbligatori e opzionali) verrà completata in 

fase di progettazione dove i messaggi verranno mappati nello standard prescelto, 

5. blocchi funzionali del sistema: vengono descritti i macroblocchi funzionali che 

compongono il sistema e cioè i servizi applicativi esposti dal sistema Sole e le interfacce 

utente, 

6. Tracciati: sono riportati in dettaglio i dati coinvolti da questa integrazione. 
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1.2 Descrizione sintetica del sistema SOLE 

Per la realizzazione degli scenari previsti viene utilizzata l’infrastruttura del sistema Sole. Il 

sistema Sole è un'infrastruttura che ha il compito di mettere in comunicazione i medici di 

famiglia con le strutture e i medici specialisti delle aziende sanitarie della Regione Emilia 

Romagna. 

Dal punto di vista macro funzionale, il sistema prevede: 

 

1. un'infrastruttura di comunicazione (infrastruttura SOLE); 

2. un CORE funzionale che implementi le funzionalità richieste dai casi d'uso identificati 

(core Sole); 

3. un'interfaccia verso i sistemi utilizzati dagli attori coinvolti negli scenari. 
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2 Scenari implementati dal sistema 

L’infrastruttura SOLE è una architettura complessa, costituita da diversi elementi, presso ogni 

azienda sanitaria territoriale è presente una componente hardware, che ha il compito di fornire 

sia la gestione logica/applicativa del processo, sia il supporto per la memorizzazione delle 

informazioni. Quest’ultima funzionalità è utilizzata per immagazzinare i messaggi che i 

dipartimentali di refertazione inviano all’infrastruttura SOLE. Dal punto di vista 

infrastrutturale/sistemistico, l’hardware SOLE si trova all’interno del dominio dell’azienda 

sanitaria presso cui è installato. Pertanto il supporto di memorizzazione può essere considerato 

alla stregua di un repository aziendale, contenente i documenti clinici prodotti dai 

dipartimentali refertanti di quella particolare azienda.  

In questo documento si analizzerà la modalità di recupero delle informazioni memorizzate sui 

server dell’infrastruttura SOLE, da parte degli applicativi utilizzati dal personale aziendale. 

La trattazione sarà affrontata analizzando il recupero dei “documenti clinici”. Nella realtà 

questo gruppo è da scomporre in diversi sotto gruppi, referti, referti di pronto soccorso, 

documenti relativi al ricovero ecc. La generalizzazione è resa possibile perché la logica esposta 

è comune ai recuperi di tutti questi documenti. Pertanto non si analizzerà il funzionamento del 

singolo servizio di recupero, specifico per la tipologia di documento clinico ricercato, ma il 

macro funzionamento.  La modalità di utilizzo dei servizi specifici di recupero non è diversa da 

quanto esposto della documentazione che ne descrive il funzionamento. Quella che varia e la 

logica di autorizzazione che dovrà essere applicata dall’infrastruttura SOLE. 

 

Inoltre si definirà una modalità di gestione dei documenti clinici prodotti a seguito di una 

richiesta proveniente da un dipartimentale aziendale. Condizione necessaria all’applicazione di 

questo scenario è che il dipartimentale refertante sia a conoscenza dei dati del richiedente 

l’esito. In questo contesto più che sul singolo richiedente ci si concentra sulla struttura a cui 

appartiene il richiedente. La necessità di questa analisi è dovuta al bisogno di creare delle 

logiche alternative alla gestione documentale all’interno dell’infrastruttura SOLE. La possibilità 

di differenziare il comportamento di SOLE, a seconda della struttura richiedente, è 

fondamentale per permettere l’ingresso in SOLE di documenti che fino ad ora ne sono rimasti 

volutamente fuori.  

Un esempio esemplificativo è rappresentato dal SerT: attualmente l’applicativo utilizzato dagli 

operatori del SerT è in grado di interfacciarsi con i server SOLE aziendali, come definito nel 

documento [SISD P1.34-10 MIA], ma non è in grado di recuperare tutti quei documenti che, 

per vari motivi non devono essere messi a disposizione dei medici MMG/PLS e quindi non 

vengono inviati alla piattaforma SOLE.  Infatti per l’infrastruttura SOLE non è attualmente 

facile gestire un percorso diverso da quello “tradizionale” nella gestione dei documenti. 

Intendendo come tradizionale il percorso che prevede l’invio di una segnalazione all’MMG/PLS 

ogni volta che un documento clinico, prodotto per un suo assistito, entra nell’infrastruttura 

SOLE. 
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2.1 Scenari oggetto dell’analisi 

Vengono presentati gli scenari oggetto dell’analisi 

 

2.1.1 Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale: 

Questo scenario descrive il percorso previsto per il recupero dei documenti clinici memorizzati 

sui server aziendali di SOLE da parte degli operatori aziendali. Tutta l’analisi che seguirà fa 

riferimento al recupero di documenti clinici memorizzati presso il nodo aziendale di 

SOLE, collocato nella stessa azienda dell’operatore che sta effettuando la ricerca. 

Diversamente, cioè se si dovessero recuperare documenti memorizzati in altre aziende, 

bisognerà far riferimento alla logica di autorizzazione definita nella gestione del consenso 

[P1.26-08].  

 

L’operatore aziendale, superata la fase d’autenticazione, avrà la possibilità di inserire i 

parametri di ricerca. Una volta terminata questa fase, sarà compito dell’applicativo preparare il 

messaggio da inviare al server SOLE. La piattaforma SOLE, una volta ricevuto il messaggio, 

provvederà a ricercare i documenti e a preparare la risposta. All’applicativo aziendale rimarrà il 

compito di gestire la visualizzazione di quanto ricevuto e se il caso di importare i dati 

all’interno dei propri archivi.  



 
 

SPA – Specifiche per Fornitori 

 

Sviluppo Percorsi Aziendali 
11/48 

Data: 07/11/2011 

P1.40 Recupero referti da parte dei dipartimentali aziendali Versione:1.0|finale 
 

Operatore Applicativo SOLE aziendale
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Ricezione messaggio
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Ricezione
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Inserimento credenziali

 

Figura 2-1: Activity diagram - Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale 

 

 

2.1.2 Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale:  

Precondizione all’applicabilità di questo scenario è che il dipartimentale, che produce il 

documento clinico, sia in possesso dell’informazione relativa a chi ha effettuato la richiesta 

d’esito. Precisamente a che organizzazione appartenga. Una volta generato il referto, il sistema 

dipartimentale dovrà inserire l’informazione relativa a che struttura appartiene il medico 

richiedente. Una volta inviato il messaggio, avverrà da parte della logica SOLE, la verifica sia 

del messaggio che della presenza dell’informazione relativa alla struttura di appartenenza del 

richiedente. A seconda dell’informazione recuperata sarà possibile differenziare il diverso 

trattamento del documento clinico. 
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SOLE aziendaleDipartimentale refertante
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relativa al dipartimentale

richiedente

Composizione messaggio

Ricezione messaggio

Generazione referto

Verifica messaggio

Logica tradizionale

Logica specifica definita per il
dipartimentale richiedente

Valutazione campo
dipartimentale richiedente

Invio messaggio

 

Figura 2-2: Activity diagram - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale 

 

L’attività di verifica, del campo relativo al dipartimentale richiedente, dovrà essere svolta dopo 

il controllo sulla correttezza del messaggio ricevuto. 
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3 Attori e casi d’uso del sistema 

Di seguito si riporta descrizione dettagliata degli attori e dei casi d’uso relativi agli scenari di 

“Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale” e “Invio referti richiesti da un 

dipartimentale aziendale”. 

3.1 Descrizione degli attori coinvolti 

3.1.1 Operatore 

L’attore operatore è l’utente aziendale che ha necessità di recuperare i documenti clinici degli 

assistiti che ha in carico. 

E’ presente nello scenario “Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale”.   

 

3.1.2 Applicativo 

L'attore “Applicativo” rappresenta il dipartimentale utilizzato dall’operatore aziendale per la 

gestione dei dati dei propri assistiti. Tramite questo applicativo avviene l’interfacciamento fra 

l’operatore e l’infrastruttura SOLE. Questo attore è presente nello scenario “Recupero 

documenti clinici da parte di un applicativo aziendale”.  

 

3.1.3 SOLE Aziendale 

L'attore “SOLE Aziendale” è rappresentato, nello scenario “Recupero documenti clinici da parte 

di un applicativo aziendale” e nello scenario “Invio referti richiesti da un dipartimentale 

aziendale”. 

 

3.1.4 Dipartimentale refertante 

L’attore “Dipartimentale refertante” è rappresentato, nello scenario “Invio referti richiesti da un 

dipartimentale aziendale”. E’ l’applicativo che svolge il compito di trasmettere il messaggio 

contenente il referto all’infrastruttura SOLE.  
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3.2 Descrizione casi d’uso del sistema 

Di seguito saranno dettagliati i casi d’uso relativi agli scenari introdotti nel capitolo 2: 

1. recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale, 

2. invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale. 
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3.2.1 Caso d’uso - Recupero documenti clinici da parte di un applicativo 

aziendale  

Questo caso d’uso si applica esclusivamente ai documenti memorizzati nel nodo aziendale di 

SOLE presente nella stessa azienda da dove arriva la richiesta di ricerca. Le richieste di 

recupero indirizzate verso altri nodi aziendali dovranno seguire le specifiche definite nella 

gestione del consenso [P1.26-08]. 

 

Applicativo

Recupero e import
documenti clinici

Invocazione servizio
recupero documento clinico

Visualizza
documento clinico

Richiesta import dati
extension points

Controlli

controllo linea 
extension points

Messaggio
d'errore

<<extend>>

<<include>>

Invio dati al
richiedente

nessun risultato ricerca
extension points

<<include>>

<<include>> Messaggio
vuoto

<<extend>>

<<include>>

Interrogazione su richiesta
dell'operatore

 

Figura 3-1: Use case diagram - recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale 

 

Nome caso 

d’uso 

Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale 

Descrizione Il seguente caso d'uso descrive il processo di recupero da parte di un 

applicativo aziendale dei documenti clinici memorizzati sul nodo aziendale di 

SOLE. 

Attori L’operatore aziendale, l’applicativo aziendale, il nodo SOLE Aziendale. 

Pre – 

condizioni 

L’applicativo aziendale è integrato con il nodo sole aziendale e l’operatore 

aziendale è autorizzato e censito nell’applicativo. 

Trigger L’applicativo invia a SOLE aziendale un messaggio di richiesta di recupero dei 

documenti clinici interessati. 
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Flusso 

principale  
1. L’operatore immette le sue credenziali per accedere all’applicativo. 

2. L’applicativo effettua la verifica delle credenziali. 

3. Viene concesso l’accesso. 

4. L’operatore effettua la ricerca dei documenti clinici. 

5. L’applicativo compone il messaggio di ricerca. 

6. Viene verificato il collegamento con il nodo aziendale di SOLE. 

7. Viene inviato il messaggio. 

8. Il nodo aziendale di SOLE verifica il messaggio. 

9. Vene effettuata la ricerca di tutti i documenti che corrispondono ai 

parametri di ricerca inseriti. 

10. Avviene l’invio del messaggio di risposta contenente l’esito. 

11. L’applicativo presenta all’operatore il risultato della ricerca e gli lascia la 

decisione di che utilizzo farne. 

Estensioni 

(flussi 

alternativi) 

2a. L’operatore aziendale inserisce le sue credenziali, non sono corrette, non 

è possibile accedere all’area riservata. 

6a. Manca il collegamento fra l’applicativo aziendale e il nodo regionale di 

SOLE, viene mostrato all’operatore un messaggio che segnala il problema. 

8a. Il messaggio non è corretto, il nodo aziendale di SOLE invia in risposta un 

messaggio d’errore contenente le informazioni relative all’anomalia. 

Post - 

condizioni  

L’applicativo aziendale riceve il risultato dell’interrogazione e ha la possibilità 

di visualizzare, importare e memorizzare quanto ricevuto. 
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3.2.2 Caso d’uso - Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale 

Trasmissione
referto

Controlli

controllo linea 
extension points

<<include>>

Bufferizzazione
messaggio

<<extend>>

Applicativo
Refertante

Inserimento identificativo
Dipartimentale Richiedente

<<include>>

Invio dati al server
SOLE aziendale

<<include>>

Controlli SOLE

Verifica messaggio
Verifica pres. Identificativo Dip. Richiedente 

extension points

<<include>>

Messaggio d'errore

<<extend>>

Notifica HD SOLE

<<extend>>

Attivazione logiche
specifiche per Dipartimentale

Richiedente

<<extend>>

 

Figura 3-2: Use case diagram - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale 

 

Nome caso 

d’uso 

Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale 

Descrizione Il seguente caso d’uso descrive il processo di trasmissione di un referto, da 

parte di un applicativo aziendale, utilizzato da un dipartimentale refertante, 

contenente l’informazione relativa al dipartimentale che ha richiesto la 

prestazione.  

Attori Il dipartimentale refertante e il nodo SOLE Aziendale. 

Pre – 

condizioni   

L’applicativo del sistema refertante deve essere integrato nella piattaforma 

SOLE e deve essere in possesso dell’informazione relativa a chi ha effettuato 

la richiesta. 

Trigger  Viene effettuata la refertazione di una prestazione richiesta da un 

dipartimentale aziendale. 

Flusso 

principale  
1. L’applicativo del dipartimentale refertante genera il referto. 

2. Avviene la composizione del messaggio 

3. Viene inserita l’informazione relativa al dipartimentale che ha richiesto la 

prestazione. 

4. L’applicativo inviante effettua il controllo della linea 

5. Il messaggio viene inviato verso il nodo aziendale di SOLE. 

6. La logica applicativa di SOLE verifica la correttezza del messaggio. 

7. Viene verificata la presenza dell’informazione relativa al dipartimentale 

che ha richiesto la prestazione. 
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8. Viene applicata la logica conseguente. 

Estensioni 

(Flussi 

alternativi) 

4a. Non è possibile stabilire una connessione verso il nodo aziendale di SOLE: 

il messaggio viene bufferizzato e l’applicativo provvederà a rinviarlo in un 

momento successivo.  

8a. Nel messaggio inviato è presente l’informazione relativa al dipartimentale 

richiedente: il nodo aziendale di SOLE applicherà la logica prevista per gli 

esiti, collegati alle richieste, di quel particolare dipartimentale. 

8b. Nel messaggio, inviato dal dipartimentale refertante, non è presente 

l’informazione che permette d’individuare il dipartimentale che ha effettuato 

la richiesta. Il nodo aziendale di SOLE applicherà la logica “tradizionale”, cioè 

seguirà il comportamento previsto fino ad ora. 

Post - 

condizioni  

E’ possibile diversificare il comportamento dell’infrastruttura SOLE, a seconda 

di chi ha effettuato la richiesta di refertazione. 
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4 Diagrammi di interazione del sistema ed oggetti coinvolti 

In questo capitolo vengono dettagliate le transazioni, dal punto di vista logico, fra attori e 

sistema relativi ai casi d’uso identificati nel capitolo precedente. Si utilizza il formalismo UML 

Sequence diagram. 

 

4.1 Diagrammi di interazione 

Le interazioni tra l’applicativo aziendale e la piattaforma SOLE, previste per gli scenari di 

“Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale” e “Invio referti richiesti da un 

dipartimentale aziendale”, comportano due flussi, uno di richiesta ed uno di trasmissione: 

 
 Flussi di richiesta di recupero dati, per: 

a. recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale, 

 Flussi di trasmissione di dati, per: 

a. invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale, 

 

4.1.1 Diagramma di interazione - recupero documenti clinici da parte di 

un applicativo aziendale 

I seguenti diagrammi delle interazioni descrivono i flussi informativi che avvengono durante il 

caso d'uso “recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale”. 

Gli attori coinvolti dalle relative interazioni sono: 

 

1. l’operatore, 

2. il applicativo aziendale integrato, 

3. l'infrastruttura SOLE aziendale. 
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Operatore Applicativo SOLE Azienda

1 : Immissione credenziali()

2 : Verifica credenziali()

3 : Accesso area riservata

4 : Immissione dati per ricerca documento clinico()

5 : Composizione messaggio()

6 : Controllo linea()

7 : Invio messaggio()

8 : Controllo messaggio()

9 : Ricerca documento()

10 : Ritorno risultato ricerca
11 : Visualizzazione ed importazione risultato

 

Figura 4-1: Diagramma interazione - recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale – 
Flusso Base 

 

Vengono di seguito illustrati i flussi alternativi e la gestione delle eccezioni per il caso d’uso 

“Recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale”. 
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4.1.1.1 Flusso alternativo 2a: verifica credenziali fallita 

L’operatore aziendale inserisce le sue credenziali, ma non sono corrette, l’applicativo 

restituisce un messaggio d’errore e impedisce l’accesso all’area riservata.  

Operatore Applicativo

1 : Immissione credenziali()

2 : Verifica credenziali()

3 : Visualizzazione messaggio d'errore

Non viene superata la verifica delle credenziali,

 l'applicativo mostra all'operatore un messaggio

che lo informa dell'anomalia

 

Figura 4-2: Diagramma di interazione recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale – 
flusso alternativo 2a (verifica credenziali) 

 

4.1.1.2 Flusso alternativo 6a: collegamento assente 

L’applicativo aziendale non è in grado di stabilire una connessione col nodo Aziendale di SOLE, 

viene restituito all’operatore un messaggio di errore (assenza linea).  

 

Operatore Applicativo

1 : Immissione credenziali()

2 : Verifica credenziali()

3 : Accesso area riservata

4 : Immissione dati per ricerca documento clinico()

5 : Composizione messaggio()

6 : Controllo linea()

7 : Visualizzazione messaggio d'errore
Non è attivo il collegamento con il server SOLE

aziendale, si interrompe il flusso e  l'applicativo 

mostra all'operatore un messaggio che lo 

informa dell'anomalia
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Figura 4-3: Diagramma di interazione recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale - 
flusso alternativo 6a (collegamento assente) 

 

4.1.1.3 Flusso alternativo 8a: messaggio non corretto 

Il messaggio, inviato dall’applicativo aziendale, non risulta corretto, viene restituito, dal server 

SOLE aziendale, un messaggio d’errore contenente le informazioni relative all’anomalia. 

 

Operatore Applicativo SOLE Azienda

1 : Immissione credenziali()

2 : Verifica credenziali()

3 : Accesso area riservata

4 : Immissione dati per ricerca documento clinico()

5 : Composizione messaggio()

6 : Controllo linea()

7 : Invio messaggio()

8 : Controllo messaggio()

9 : Ritorno segnalazione dell'errore
10 : Visualizzazione messaggio d'errore

Il messaggio inviato non è corretto,

viene inviata in risposta la segnalazione

dell'errore

 

Figura 4-4: Diagramma di interazione recupero documenti clinici da parte di un applicativo aziendale -
flusso alternativo 8a (messaggio non corretto) 
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4.1.2  Diagramma di interazione - invio referti richiesti da un 

dipartimentale aziendale 

Il seguente diagramma delle interazioni descrive i flussi informativi che avvengono durante il 

caso d'uso “Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale”. 

 

Gli attori coinvolti dalle relative interazioni sono: 

 

1. il dipartimentale refertante, 

2. il nodo aziendale di SOLE. 

 

SOLE AziendaApplicativo
Refertante

1 : Generazione referto()

2 : Composizione messaggio()

3 : Inserimento informazione relativa al Dip Richiedente()

4 : Controllo linea()

5 : Invio massaggio()

6 : Controllo messaggio()

7 : ACK
8 : Verifica presenza informazione Dip. Richiedente()

9 : Applicazione logica conseguente()

 

Figura 4-5: Diagramma interazione – invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale – Flusso Base 

Vengono di seguito illustrati i flussi alternativi e la gestione delle eccezioni per il caso d’uso 

“Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale”. 
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4.1.2.1 Flusso alternativo 4a: assenza collegamento verso il nodo aziendale di SOLE 

Se non è possibile stabilire una connessione col nodo aziendale di SOLE, l’applicativo inviante 

deve provvedere a bufferizzare il messaggio ed a inviarlo in un momento successivo. 

Applicativo
Refertante

1 : Generazione referto()

2 : Composizione messaggio()

3 : Inserimento informazione relativa al Dip Richiedente()

4 : Controllo linea()

5 : Bufferizzazione messaggio()

Il collegamento non è presente, 

il messaggio viene bufferizzato per 

un invio successivo

 

Figura 4-6: Diagramma interazione - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale - flusso 
alternativo 4a (linea assente) 
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4.1.2.2 Flusso alternativo 6a: messaggio non corretto 

Il messaggio inviato, dal dipartimentale refertante, non è corretto. Il nodo aziendale di SOLE 

invia una risposta contenente l’informazione relativa all’anomalia. Viene contemporaneamente 

inviata una segnalazione all’HD, contenente gli estremi del messaggio non corretto.  

SOLE AziendaApplicativo
Refertante

1 : Generazione referto()

2 : Composizione messaggio()

3 : Inserimento informazione relativa al Dip Richiedente()

4 : Controllo linea()

5 : Invio massaggio()

6 : Controllo messaggio()

7 : Segnalazione anomalia

Il messaggio non è corretto, 

viene inviata una risposta 

contenente la segnalazione 

dell'anomalie e preparata 

una notifica per H.D.

8 : Generata notifica per H.D.()

 

Figura 4-7: Diagramma interazione - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale -  flusso 
alternativo 6a (messaggio non corretto) 
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4.1.2.3 Flusso alternativo 8a: nel messaggio inviato è presente l’identificativo del 

dipartimentale richiedente  

Nel messaggio inviato dal dipartimentale refertante è presente l’informazione che permette 

d’individuare il dipartimentale che ha effettuato la richiesta. Il nodo aziendale di SOLE 

applicherà la logica prevista per gli esiti, collegati alle richieste, di quel particolare 

dipartimentale.  

SOLE AziendaApplicativo
Refertante

1 : Generazione referto()

2 : Composizione messaggio()

3 : Inserimento informazione relativa al Dip Richiedente()

4 : Controllo linea()

5 : Invio massaggio()

6 : Controllo messaggio()

7 : ACK
8 : Verifica presenza informazione Dip. Richiedente()

E' presente l'identificativo del 

Dipartimentale Richiedente, viene 

quindi prevista la logica definita 

per quel particolare dipartimentale9 : Logica particolare()

 

Figura 4-8: Diagramma interazione - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale - flusso 
alternativo 8a (logica particolare) 

 

4.1.2.4 Flusso alternativo 8b: nel messaggio inviato non è presente l’identificativo del 

dipartimentale richiedente  

Nel messaggio inviato dal dipartimentale refertante non è presente l’informazione che 

permette d’individuare il dipartimentale che ha effettuato la richiesta. Il nodo aziendale di 

SOLE applicherà la logica “tradizionale”, cioè seguirà il comportamento previsto fino ad ora.  
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SOLE AziendaApplicativo
Refertante

1 : Generazione referto()

2 : Composizione messaggio()

3 : Inserimento informazione relativa al Dip Richiedente()

4 : Controllo linea()

5 : Invio massaggio()

6 : Controllo messaggio()

7 : ACK
8 : Verifica presenza informazione Dip. Richiedente()

Non viene rilevato nessun identificativo

relativo al Dipartimentale Richiedente, 

viene seguito il percorso standard.

9 : Percorso standard()

 

Figura 4-9: Diagramma interazione - invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale - flusso 
alternativo 8b (logica tradizionale) 
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5 Funzionalità del sistema 

In questo capitolo vengono riportate le funzionalità che devono essere implementate dal 

sistema SOLE per gli scenari di “Recupero documenti clinici da parte di un applicativo 

aziendale” e “Invio referti richiesti da un dipartimentale aziendale”.  

Di seguito vengono descritti i blocchi funzionali coinvolti mettendo in evidenza quali sono quelli 

da implementare, quali sono i sistemi che interagiscono fra loro e le interfacce che il sistema 

oggetto della progettazione espone o invoca. 

 

La trattazione esposta nei paragrafi precedenti, riguardante lo scenario “Recupero documenti 

clinici da parte di un applicativo aziendale”, ha analizzato il funzionamento considerando una 

visione macro del sistema. In questo e nel prossimo paragrafo si dettaglierà il caso applicato al 

Servizio Applicativo di Recupero dei Referti da parte di un dipartimentale aziendale 

(SARRAzienda). La stessa cosa potrà essere fatta per tutti i servizi di recupero dei documenti 

clinici, implementati nell’infrastruttura SOLE. Questo è possibile perché lo scenario “Recupero 

documenti clinici da parte di un applicativo aziendale” definisce una logica di funzionamento 

comune a tutti i servizi, senza entrare nel dettaglio di ogni servizio. 

 

5.1 Diagramma funzionale del sistema 

Le componenti del sistema SOLE aziendale restano invariate. Il sistema realizza ed espone i 

servizi applicativi SARRAzienda e SATR, già implementati. Interagisce con l’applicativo 

aziendale, utilizzato dal personale autorizzato e con il dipartimentale refertante.  

 

 

ApplicativoSOLE Azienda

Web Service
<<infrastructure>>

SOLE CORE
<<process>>

Repository
<<database>>

Web Service
<<infrastructure>>

DB credenziali
<<database>>

Servizi Recupero
Referti per

dipartimentali
aziendali

Interfaccia
<<GUI>>

Logica Applicativa
<<process>>

 

Figura 5-1: Diagramma funzionale del sistema per il recupero dei referti per dipartimentali aziendali 
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Dipartimantale Refertante SOLE Azienda

PDDO
<<infrastructure>>

SOLE CORE
<<process>>

Repository
<<database>>

Interfaccia
<<GUI>>

Logica Applicativa
<<process>>

Servizio Applicativo
Trasmissione

Referto

PDDO
<<infrastructure>>

 

Figura 5-2: Diagramma funzionale del sistema per la trasmissione dei referti 
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5.2 Nuovi servizi e servizi modificati da questa integrazione 
SOLE 

Il servizio SATR dovrà prevedere la possibilità di trasmettere l’informazione relativa al 

“dipartimentale richiedente” e dovrà essere aggiornata la logica di gestione per permettere il 

funzionamento di quanto qui ipotizzato. Dovrà essere creato un nuovo servizio SARRAzienda 

che sarà invocato dai dipartimentali aziendali per recuperare i referti memorizzati sul server 

SOLE aziendale a cui è collegato il richiedente.  

5.2.1 Modifica al Servizio Applicativo Trasmissione Referto (SATR) 

Il servizio applicativo Trasmissione Referto (SATR) permette alla struttura erogante 

(laboratorio, radiologia, ecc.) di rendere disponibile un referto, correlato o meno alla 

prescrizione elettronica, al dominio aziendale. E’ un servizio asincrono. 

 

Per questa integrazione il fruitore del servizio, nello scenario di “Invio referti richiesti da un 

dipartimentale aziendale”, è l’applicativo del sistema refertante che produce il documento 

clinico. 

5.2.1.1 Modalità di interazione e flussi di dati 

Il servizio prevede un messaggio con risposta di tipo asincrona: il sistema inviante trasmette 

cioè un messaggio asincrono di invio al sistema SOLE (che costituisce il rispondente). In 

questo modo l’utente fruitore del servizio non resta in attesa della effettiva elaborazione dei 

dati trasmessi. In particolare l’elaborazione del servizio avviene tramite due componenti SOLE: 

la componente immediata e la componente differita. La componente immediata si occupa dei 

controlli di correttezza formale del messaggio, e restituisce il risultato di questa elaborazione 

tramite un messaggio di ACK. La parte differita si occupa dei trattamenti informatici veri e 

propri che sono stati dettagliati nei capitoli precedenti e nei paragrafi che seguono. 

L’elaborazione differita non restituisce alcuna risposta al richiedente. 

E’ compito dell’inviate provvedere alla bufferizzazione del messaggio e al successivo nuovo 

tentativo, nel caso non sia disponibile il collegamento nel momento dell’invio. 

 

Come anticipato, il messaggio di trasmissione potrà contenere una nuova informazione, 

rispetto a quanto esposto nel documento [SOLE_Micro], questa nuova informazione è il 

“Dipartimentale richiedente”. Per il tracciato completo si rimanda al paragrafo 6.1.  

5.2.1.2 Descrizione del servizio 

L’elaborazione effettuata dal servizio sui dati inviati dal richiedente consiste nei controlli di 

livello applicativo sul contenuto dei dati ricevuti, sulle autorizzazione e nella memorizzazione 

del documento nel DB SOLE aziendale. E’ previsto inoltre un modulo di gestione delle 

eccezioni. 
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Servizio Trasmissione Referto
<<process>>

Controlli Gestione
eccezioni

Repository SOLE
<<database>>Trasmissione

 

Figura 5-3: Diagramma funzionale del servizio SATR 

 

5.2.1.3 Controlli 

La prima classe di controlli che vengono effettuati sui dati ricevuti da SOLE riguardano la 

presenza dei dati nel messaggio HL7, che trasporta il CDA, definiti come obbligatori.  

L’assenza di uno di questi dati non consente la normale esecuzione del servizio. 

Questa parte non ha subito modifiche rispetto a quanto previsto in [SOLE P1.23-08]. 

 

Nel caso i controlli diano esito negativo, entra in causa il modulo di gestione delle eccezioni. 

 

5.2.1.4 Memorizzazione e gestione dello stato 

Il documento inviato viene memorizzato sul server SOLE del nodo aziendale a cui appartiene il 

dipartimentale inviante. 

Anche in questo caso non ci sono delle sostanziali differenze, rispetto a quanto previsto in 

[SOLE P1.23-08], a meno che la logica di gestione specifica, definita per il “Dipartimentale 

richiedente” non introduca un comportamento diverso. 

5.2.1.5 Gestione delle eccezioni 

Il modulo di gestione delle eccezioni si occupa dei comportamenti alternativi del servizio 

quando si verifica un errore o uno dei controlli non viene superato. 

In particolare, nel caso in cui uno dei controlli effettuati sui dati obbligatori abbia esito 

negativo, viene intrapresa la seguente azione: 

 il messaggio SATR viene scartato e viene inviata una notifica di primo livello 

all’helpdesk. 
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5.2.2 Servizio Applicativo Recupero Referti (SARRAzienda) 

Il servizio applicativo Recupero Referto da parte di un dipartimentale aziendale (SARRAzienda) 

consente agli operatori abilitati di visualizzare un referto. E’ un servizio sincrono. 

Per questa integrazione i fruitori del servizio, nello scenario di “Recupero documenti clinici da 

parte di un applicativo aziendale”, sono gli operatori che utilizzano un applicativo aziendale 

integrato in SOLE. 

 

5.2.2.1 Modalità di interazione e flussi di dati 

Il servizio prevede un messaggio con risposta di tipo sincrono: il sistema richiedente trasmette 

cioè un messaggio sincrono di interrogazione al sistema Sole (che costituisce il rispondente), il 

quale trasmette una risposta sincrona. Il richiedente resta quindi in attesa della risposta. 

 

Il messaggio di risposta del SARRAzienda conterrà come al solito i dati del referto. Per un 

maggior dettaglio sui flussi di dati si rimanda al paragrafo 6.2. 

5.2.2.2 Descrizione del servizio 

L’elaborazione effettuata dal servizio consiste prima nei controlli di livello applicativo, effettuati 

sul contenuto dei dati presenti nel messaggio di interrogazione, poi nell’individuazione e 

recupero dal server Sole dei dati del referto richiesto. I dati così ottenuti saranno inseriti nel 

messaggio di risposta. Inoltre l’elaborazione dovrà provvedere alla verifica dell’autorizzazione 

del richiedente a recuperare il documento. 

 

E’ previsto inoltre un modulo di gestione delle eccezioni. 

Servizio Recupero Referto
<<process>>

Controlli Gestione
eccezioni

Recupero

Repository SOLE
<<database>>

 

Figura 5-4: Diagramma funzionale del servizio SARRAzienda 

 

5.2.2.2.1 Controlli 

I controlli che vengono effettuati sui dati ricevuti  nel messaggio di interrogazione riguardano 

la presenza dei dati definiti come obbligatori.  

 

Fino ad ora, il SARRAzienda esegue sempre un controllo sul richiedente, per verificare che esso 

coincida con il medico di famiglia dell’assistito o con il medico prescrittore, nel caso in cui sia 
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presente una prescrizione elettronica associata al referto. Con questa analisi verranno 

modificati: dovranno essere autorizzate tutte le richieste provenienti da un applicativo 

autorizzato. Come premesso in precedenza, la verifica dell’autorizzazione ad effettuare 

l’interrogazione sarà in carico all’applicativo richiedente, l’infrastruttura SOLE verificherà la 

firma che l’applicativo richiedente metterà sulla busta inviata, a certificazione dell’autenticità 

della richiesta. Questa logica varrà solo per i documenti memorizzati nella stessa azienda del 

richiedente. Se dovesse giungere una richiesta di ricerca da un applicativo autorizzato di 

un’azienda diversa si dovranno applicare lo logiche previste dalle specifiche del consenso 

[P1.26-08]. 

5.2.2.2.2 Gestione delle eccezioni 

Il modulo di gestione delle eccezioni si occupa dei comportamenti alternativi del servizio 

quando si verifica un errore o uno dei controlli non viene superato. 

In particolare, nel caso in cui uno dei controlli effettuati abbia esito negativo, il messaggio di 

risposta al richiedente contiene la segnalazione dell’errore verificatosi. 

 



 
 

SPA – Specifiche per Fornitori 

 

Sviluppo Percorsi Aziendali 
34/48 

Data: 07/11/2011 

P1.40 Recupero referti da parte dei dipartimentali aziendali Versione:1.0|finale 
 

5.3 Interfacce 

Gli applicativi che dovranno utilizzare le interfacce, collegate ai servizi oggetto di questa 

analisi, saranno: 

 per i servizi di trasmissione: gli applicativi utilizzati dal personale medico che si occupa 

di produrre gli esiti degli esami effettuati,  

 per i servizi di recupero: gli applicativi utilizzati dal personale aziendale per assistere, 

gestire e tracciare il percorso sanitario degli assistiti che hanno in carico. 

 

Nel dettaglio i servizi interessati sono: 

 Servizio Applicativo Trasmissione Referto (SATR), 

 Servizio Applicativo Recupero Referto da parte di un dipartimentale aziendale 

(SARRAzienda) 

 

Il servizio di trasmissione (SATR) avrà i seguenti blocchi funzionali: 

 PDDO, porta di dominio: realizza le interfacce per invocare i servizi di cooperazione 

applicativa e le relative funzionalità infrastrutturali per la gestione delle comunicazione 

con la porta di dominio del nodo Sole aziendale. Questo modulo non sarà diverso da 

quello che già adesso è implementato dalle integrazioni in essere, pertanto non sarà qui 

ulteriormente definito restando valido quanto presente nei documenti di progettazione 

di Sole. 

 Logica: realizza la logica applicativa necessaria all’invocazione dei diversi servizi di 

cooperazione applicativa e alla comunicazione con l’utente tramite l’interfaccia utente. 

 Interfaccia utente: realizza la comunicazione e l’esposizione delle funzionalità grafiche 

che permettono all’utente l’utilizzo dei servizi erogati dal sistema Sole. 

 

Il servizio di recupero (SARRAzienda) avrà i seguenti blocchi funzionali: 

 Web Service: realizza le interfacce per invocare i servizi e le relative funzionalità 

infrastrutturali per la gestione delle comunicazione con il nodo Sole aziendale. Questo 

modulo utilizzerà una connessione https con certificato client. Le specifiche sono 

definite nel documento [SOLE web services]. 

 Logica: realizza la logica applicativa necessaria all’invocazione dei diversi servizi di 

cooperazione applicativa e alla comunicazione con l’utente tramite l’interfaccia utente. 

 Interfaccia utente: realizza la comunicazione e l’esposizione delle funzionalità grafiche 

che permettono all’utente l’utilizzo dei servizi erogati dal sistema Sole. 

 

Nei paragrafi seguenti sono dettagliate le specifiche dei blocchi funzionali relativi alla logica e 

all’interfaccia utente per i due servizi da analizzare. 

 

5.3.1 Interfaccia Servizio SATR 

5.3.1.1 Interfaccia Utente 

Le interfacce utente verranno realizzate attraverso l’integrazione con le applicazioni 

informatiche detenute dal sistema refertante.  

L’applicativo refertante dovrà essere integrato in modo tale da: 

 fornire un tracciato secondo le specifiche del flusso 6.1, 

 generare il codice univoco del referto secondo le regole individuate, 
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 invocare il servizio applicativo SATR esposto dal nodo SOLE Aziendale di appartenenza 

del medico refertante, 

 controllare la presenza del collegamento verso SOLE (in caso di collegamento a SOLE 

assente, deve essere gestita la bufferizzazione del messaggio e la ritrasmissione per un 

numero N di tentativi fino a un time out prestabilito). 

Le specifiche dell’interfaccia grafica saranno definite in un secondo momento nel documento 

dedicato.  

5.3.1.2 Logica 

Il blocco funzionale che realizza la logica di interfaccia dell’applicativo verso il sistema SOLE, 

per il servizio SATR, si occuperà di: 

- raccogliere i dati per la composizione del messaggio contenente il referto secondo 

quanto indicato al paragrafo 6.1, 

- gestire le logiche di bufferizzazione sulla porta delegata dei messaggi che devono essere 

inviati. 

 

5.3.2 Interfacce Servizio SARRAzienda 

5.3.2.1 Interfaccia Utente 

Per la realizzazione dell’interfaccia di recupero di questo documento occorrerà realizzare 

l’integrazione con l’applicativo di gestione locale, cioè l’applicativo utilizzato dall’operatore 

aziendale. 

Nel paragrafo 6.2.1 sono riportati i parametri che il richiedente può specificare per restringere 

la ricerca. 

Il risultato della ricerca sarà subito mostrato al richiedente nel caso il documento sia 

identificato univocamente sul DB. Nel caso in cui invece la ricerca non abbia prodotto alcun 

risultato, dovrà essere mostrato al richiedente un messaggio indicante che non è stato 

identificato alcun referto corrispondente ai parametri specificati. Nel caso in cui non sia 

possibile individuare univocamente un solo assistito, sarà fornita la lista di quelli trovati così da 

consentire un affinamento della ricerca. 

Una volta esaminati i dati ricevuti, l’operatore, potrà decidere di importare i dati all’interno del 

suo applicativo, aggiornando così la scheda dell’assistito. 

5.3.2.2 Logica 

Il blocco funzionale che realizza la logica di interfaccia dell’applicativo verso il sistema SOLE, 

per il servizio SARRAzienda, si occupa di: 

- utilizzare un certificato client;  

- comporre il messaggio di query; 

- gestire i messaggi di risposta ed interpretare le segnalazioni di errore provenienti dal 

sistema SOLE. 
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6 Tracciati   

6.1 Servizio Applicativo Trasmissione Referto (SATR) 

Questi sono i dati trasmessi con il messaggio previsto dal servizio SATR, sono gli stessi previsti 

nel documento di microanalisi [P1.23-08 MIA], con esclusione dell’informazione 

“Dipartimentale richiedente” qui introdotta. Si rimanda anche al manuale HL7 [P1.23-08 HL7]. 

 

CAMP0 DESCRIZIONE OBBLIGATORIETÀ 

SEGMENTO PARTE ANAGRAFICA DELL’ASSISTITO 

Cognome  OBB 

Nome  OBB 

Codice sanitario individuale Codice di identificazione della tessera 
sanitaria dell’assistito: è il codice presente 
sul libretto cartaceo 

OBB 

Codice fiscale  OBB 

Sesso   OBB 

Data di nascita  OBB 

Comune di nascita  Codice ISTAT e descrizione OBB 

Cittadinanza   FAC 

Indirizzo  di residenza  Via e numero civico OBB 

Comune: codice ISTAT e descrizione OBB 

Provincia FAC 

CAP FAC 

Indirizzo  di domicilio  Via e numero civico FAC 

Comune: codice ISTAT e descrizione FAC 

Provincia FAC 

CAP FAC 

Recapito telefonico  FAC 

ASL di appartenenza, codice 
Codice e descrizione 

FAC 

ASL di assistenza, codice 
Codice e descrizione 

OBB 

SOFTWARE INVIANTE 

Data e ora della transazione  OBB 

Software inviante, Nome prodotto   FAC 

Software inviante, Versione  FAC 

SEGMENTO INFORMAZIONI ANAGRAFICHE DELL’EROGANTE 

Data erogazione  OBB 

Azienda erogante, codice  OBB 

Unità erogante, codice  OBB 

Unità erogante, descrizione  OBB 

Responsabile unità erogante, Nome e  FAC 
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CAMP0 DESCRIZIONE OBBLIGATORIETÀ 

cognome 

Responsabile unità erogante, codice fiscale  FAC 

Data di validazione del referto  OBB 

Medico refertante, codice fiscale  OBB 

Medico refertante, Nome e cognome  FAC 

Identificativo del referto generato dall’unità 
erogante 

 OBB 

SEGMENTO RICHIESTA 

Codice univoco della prescrizione   FAC 

Codice prenotazione/accettazione  OBB 

Codice fiscale medico prescrittore  FAC 

Codice matricola o codice ricettazione medico 
prescrittore 

 FAC 

Nome e cognome medico prescrittore  FAC 

Tipologia medico prescrittore  FAC 

Distretto medico prescrittore  FAC 

Codice Azienda di appartenenza del medico 
prescrittore 

 FAC 

Tipo richiesta (interna o esterna)  OBB 

Dipartimentale Richiedente1  FAC 

SEGMENTO EPISODIO CLINICO 

Codice univoco del ricovero Composto da codice dell’azienda 
ricoverante, codice presidio ricoverante e 
numero nosologico del ricovero 

FAC 

Codice presidio richiedente  FAC 

Subcodice stabilimento richiedente  FAC 

Unità operativa richiedente, codice  FAC 

SEGMENTO DOCUMENTO 

Tipologia documento  OBB 

Codice univoco del referto  OBB 

Referto   OBB 

Codice univoco del referto da sostituire   FAC 

Figura 6-1: Dati trasmessi per il SATR 

 

 

 
 

                                                   
1 Le prime 3 cifre individuano il dipartimentale (nel caso del SerT 999), 2 cifre che individuano una possibile sotto 

sezione del dipartimentale, 6 cifre che individuano l'azienda territoriale sanitaria dove opera il dipartimentale. 
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6.2 Servizio Applicativo Recupero Referto (SARRAzienda) 

Di seguito il data set del servizio SARRAzienda, sia per la richiesta che per la risposta. Rispetto 

a quanto già esposto nel documento di microanalisi [P1.23-08 MIA], in fase di richiesta, si è 

introdotto un nuovo parametro facoltativo (Tipologia referto), mentre, nel messaggio di 

risposta, si è previsto il campo per trasmettere l’informazione relativa al dipartimentale 

richiedente “Dipartimentale Richiedente”. Si rimanda anche al manuale HL7 [P1.23-08 HL7]. 

6.2.1 Messaggio di input SARRAzienda 

Nella tabella che segue sono riportati i dati utilizzabili per recuperare e filtrare i referti.  

 

CAMP0 DESCRIZIONE OBBLIGATORIETÀ 

CAMPI PER LA RICERCA DEL REFERTO 

Codice univoco del referto  OBB2 

Codice univoco della prescrizione elettronica  OBB1 

Codice univoco del ricovero (nel caso di referti 
prodotti all’interno di un ricovero) 

 OBB1 

Codice Fiscale dell’assistito  OBB1 

Codice Sanitario dell’assistito  OBB1 

Nome, Cognome e data di nascita dell’assistito  OBB1 

Data di erogazione  FAC 

Azienda erogante  FAC 

Codice Fiscale del medico che ha richiesto 
l’esame 

 FAC 

Tipologia referto Indica se il referto è stato prodotto da un 
dipartimentale di laboratorio, di radiologia, 
di specialistica o di anatomia patologica. 

FAC 

INFORMAZIONI SULL’INVIANTE 

Codice Fiscale del richiedente  OBB 

Nome prodotto / Dipartimentale richiedente 3  OBB 

Versione  FAC 

Tabella 6-1: Dati trasmessi per il SARRAzienda 

L’obbligatorietà di campi per la ricerca del referto dipende dalla presenza o meno degli altri, 

per cui ad esempio il codice fiscale dell’assistito diverrà obbligatorio se non presente il codice 

univoco del referto, o della prescrizione elettronica o del ricovero, o nome, cognome e data di 

nascita (questi ultimi tre devono essere contemporaneamente presenti per costituire un 

criterio valido); e così via. 

Si precisa inoltre che un criterio non esclude l’altro, se cioè inserisco un criterio valido, posso 

poi inserire uno o più degli altri campi, obbligatori o meno. Sarà quindi possibile ad esempio 

                                                   
2Per effettuare la ricerca almeno uno di questi campi deve essere popolato 
3 Entrambe le informazioni possono essere inserite nel campo MSH.3, separate da un carattere speciale “/”. Il codice 
del dipartimentale richiedente è così composto. Le prime 3 cifre individuano il dipartimentale (nel caso del SerT 999), 2 
cifre che individuano una possibile sotto sezione del dipartimentale, 6 cifre che individuano l'azienda territoriale 
sanitaria dove opera il dipartimentale. 
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una ricerca con codice fiscale e codice sanitario dell’assistito, o con codice sanitario, cognome 

assistito e comune di nascita, ecc.. Si evidenzia come nome, cognome e data di nascita siano 

contemporaneamente obbligatori solo nel caso in cui vengano utilizzati come unico criterio, se 

cioè non è presente nessuno degli altri campi obbligatori condizionali. E’ una query valida 

quella che contiene nome, cognome e codice fiscale dell’assistito, mentre non è valida una 

query con nome, cognome e comune di nascita dell’assistito. 

L’obbligatorietà di questi campi dipende quindi dalla presenza o meno degli altri, per cui ad 

esempio il codice fiscale dell’assistito diverrà obbligatorio se non presente il codice univoco del 

referto, o della prescrizione elettronica o del ricovero, o nome, cognome e data di nascita 

(questi ultimi tre devono essere contemporaneamente presenti per costituire un criterio 

valido); e così via. 

Si precisa inoltre che un criterio non esclude l’altro, se cioè inserisco un criterio valido, posso 

poi inserire uno o più degli altri campi, obbligatori o meno. Sarà quindi possibile ad esempio 

una ricerca con codice fiscale e codice sanitario dell’assistito, o con codice sanitario, cognome 

assistito e comune di nascita, ecc.. Si evidenzia come nome, cognome e data di nascita siano 

contemporaneamente obbligatori solo nel caso in cui vengano utilizzati come unico criterio, se 

cioè non è presente nessuno degli altri campi obbligatori condizionali. E’ una query valida 

quella che contiene nome, cognome e codice fiscale dell’assistito, mentre non è valida una 

query con nome, cognome e comune di nascita dell’assistito. 

 

6.2.2 Messaggio di output SARRAzienda 

I dati recuperati sono gli stessi presenti nel data set esposto per il messaggio di trasmissione 

(SATR), già riportato nel paragrafo 6.1 

 

 



 
 

SPA – Specifiche per Fornitori 

 

Sviluppo Percorsi Aziendali 
40/48 

Data: 07/11/2011 

P1.40 Recupero referti da parte dei dipartimentali aziendali Versione:1.0|finale 
 

7 Messaggistica HL7 
 

7.1 Regole generali sull'uso dello standard HL7 

 

Tutti i servizi verranno definiti secondo il formalismi delle transizioni IHE, ovvero dandone una 

breve descrizione, definendo eventi trigger, semantica del messaggio, eventi attesi. Per eventi 

trigger intendiamo l'evento che produce la generazione del messaggio da parte dell'applicativo 

sender, ad esempio la creazione di un ordine per effettuare una prestazione è un evento 

trigger di tipo ORM^O01. La semantica del messaggio verrà descritta minuziosamente al fine 

di evitare delle "false" interpretazioni, descrivendo nel dettaglio i segmenti HL7 utilizzati e l'uso 

dei campi. Per eventi attesi si intendono quelle "evidenze" che permettono di capire che la 

transizione è stata correttamente eseguita. Per concludere si riporterà un esempio dei 

messaggi XML che costituiscono il servizio. Si consiglia la massima precisione nella 

compilazione dei messaggi HL7: molto spesso ci si trova davanti a delle ridondanze di dati nei 

vari segmenti, frutto molto spesso delle back compatibility verso le versioni inferiori, ma il 

rigoroso rispetto di queste regole permette di utilizzare correttamente tutti i parser di 

messaggi HL7 che sono compatibili con la versione 2.x.x, permettendo a tutte le ditte 

interessate di riutilizzare al massimo i codici prodotti. 

 

Per l'uso dello standard di messaggistica HL7 si fanno le seguenti precisazioni: 

 

 La versione dello standard HL7 a cui si fa riferimento in questo documento è la 2.3.1; 

 Il valore nella colonna OPZ della tabella delle descrizioni dei segmenti HL7 può essere R 

obbligatorio, O facoltativo, C campo condizionale, S campo obbligatorio per il progetto 

descritto in questo documento, S2 campo facoltativo ma di interesse; 

 Una applicazione che spedisce un messaggio (sender) inizia la connessione e il ricevente 

(receiver) risponde con un messaggio di acknowledgment o di risultato nel caso di un 

messaggio di query, in nessun caso né il receiver né il sender possono iniziare una 

nuova transizione su questa connessione; 

 Le applicazioni che ricevono un messaggio HL7 devono rispondere con un messaggio di 

acknowledgment utilizzando HL7 Original Mode (non si utilizza Enhanced Mode); 

 La codifica dei messaggi HL7 è fatta utilizzando il formato XML, in accordo con il 

documento ufficiale "HL7 Reccomendation: Using XML as Supplementary Messaging 

Syntax for HL7 Version 2.3.1". 

 Relativamente ai campi  classificati come opzionali, il fornitore dovrà 

prevedere la presenza del tag  e l’invio di questo laddove presente 

l’informazione; nel caso in cui l’informazione sia assente il fornitore dovrà 

comunque predisporre il tag pur non includendolo nel messaggio inviato, 

nell’eventualità di renderlo visibile in un secondo momento.  

 

Molto semplicemente la struttura di un messaggio HL7 è composta da "segmenti" che a loro 

volta sono composti da "campi", ad esempio un messaggio di ADT (Admission Dismission 

Transfert) è composto dai seguenti segmenti:MSH, EVN, PID, PV1 e GT1. 

I segmenti fra parentesi quadra sono opzionali, e in questo documento saranno ignorati, salvo 

diversa indicazione. Ogni segmento è descritto nella sua struttura in forma tabellare, ad 

esempio il segmento MSH è descritto come: 
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SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM # ELEMENT NAME 

1 1 ST R   00001 Field Separator 

2 4 ST R   00002 Encoding Characters 

3 180 HD S2   00003 Sending Application 

4 180 HD O   00004 Sending Facility 

5 180 HD O   00005 Receiving Application 

6 180 HD O   00006 Receiving Facility 

7 26 TS O   00007 Date/Time Of Message 

8 40 ST O   00008 Security 

 

I campi opzionali (OPZ = O) sono da ignorare, salvo quando espressamente indicato, e 

vengono riportati esclusivamente per completezza con lo standard. Tutte le strutture XML 

fanno riferimento ai DTD e agli schema XSD ufficiali dello standard. Nel documento verranno 

descritte esplicitamente solo le parti dello standard HL7 utilizzate in questo progetto. 
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7.2 SATR – Servizio Applicativo Trasmissione Referto 

 

Il dettaglio di questo servizio è esposto nel documento [P1.23_08].  

 

 

 

7.3 SARRAzienda – Servizio Applicativo Recupero Referto da 
parte di un dipartimentale aziendale 

7.3.1 Descrizione 

Questo servizio applicativo consente agli operatori abilitati di visualizzare un referto; tale 

servizio è richiamabile: 

 A seguito di interrogazione. 
 

7.3.2 Evento QRY/DOC – T12 (Document query) – HL7 v.2.3.1 

L’applicativo dell’operatore abilitato richiede al sistema remoto il referto attraverso un 

messaggio QRY^T12. Il referto viene restituito al richiedente attraverso il messaggio 

DOC^T12. 

 

7.3.2.1 Semantica dei messaggi 

Il messaggio QRY inviato sarà composto dai seguenti segmenti:  
 

QRY                   Patient Query                               Chapter 

 

MSH     Message Header  2 

QRD     Query Definition  2 

[ QRF ]    Query Filter   2 

 

Il segmento MSH dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 1 ST R   00001 Field Separator Inserire: | 

2 4 ST R   00002 Encoding 
Characters 

Inserire: ^~\& 

3 180 HD S2  0361 00003 Sending 
Application 

HD.2: nome prodotto e versione Software inviante 

9 7 CM R  0076 
0003 

00009 Message Type <MSG.1>QRY</MSG.1>  

<MSG.2>T12</MSG.2>  
<MSG.3>QRY_T12</MSG.3 

10 20 ST R   00010 Message Control ID Inserire un numero o un altro identificatore che 
individui univocamente il messaggio. 

11 3 PT R   00011 Processing ID PT.1 -  P 

PT.2 - vuoto (Lasciare vuoto) 

12 60 VID R  0104 00012 Version ID VID.1 - 2.3.1 
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Il segmento QRD dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 26 TS R   00025 Query Date/Time Inserire la data di generazione della 
query. 

2 1 ID R  0106 00026 Query Format Code Inserire il valore ‘R’ 

3 1 ID R  0091 00027 Query Priority Inserire il valore ‘I’ 

4 10 ST R   00028 Query ID Inserire il numero identificativo della 
query 

7 10 CQ R  0126 00031 Quantity Limited Request Vedi definizione segmento QRD 

8 60  XCN  R Y  00032 Who Subject Filter XCN.2 /FN.1 - Cognome assistito 

XCN.3  -  Nome assistito 

(se i dati non sono presenti inserire i 
componenti vuoti) 

9 60  CE  R Y 0048 00033 What Subject Filter CE.1 - RES 

10 60  CE  R Y  00034 What Department Data Code CE.1 - vuoto (Lasciare vuoto) 

 

Il segmento QRF dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 20 ST R Y  00037 Where Subject Filter Inserire il valore “SOLE” 

4 60 ST S Y  00040 What User Qualifier Codice Fiscale di chi effettua la query 

5 60 ST S Y  00041 Other QRY Subject Filter Parametri delle query (vedi tabella sottostante) 

 

Informazione Note 

Codice univoco del referto (QRF.5 – 14) 

Codice Fiscale assistito (o Codice STP per i cittadini stranieri temporaneamente presenti) (QRF.5 – 1) 

Codice sanitario assistito  (QRF.5 – 2) 

Nome e cognome assistito (QRD.8) 

Data nascita assistito (QRF.5 – 3) 

Comune nascita assistito (QRF.5 – 4) 

Comune di residenza dell’assistito (QRF.5 – 5) 

Codice azienda E’ il Codice dell’Azienda Sanitaria Erogante (QRF.5 – 7) 

Codice fiscale medico È il medico prescrittore (QRF.5 – 10) 

Data di ricerca E’ la data di erogazione della prestazione. 

(permette di cercare un referto facente riferimento ad  una prestazione la cui 
data di erogazione è posteriore o uguale alla data di ricerca) (QRF.5 – 6) 

Codice univoco prescrizione elettronica (QRF.5 – 15) 

Codice univoco del ricovero (QRF.5 – 11) 

Tipologia referto (valore presente in TXA.2 del SATR) (QRF.5 – 16) 

 

A questo messaggio “SOLE” risponderà con un messaggio DOC che sarà costituito dai seguenti 

segmenti: 
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DOC     Document Response   Chapter 

 

MSH     Message Header  2 

MSA     Message Acknowledgment  2 

QRD     Query Definition  2 

{ 

   [EVN]   Event Type  3 

    PID    Patient Identification  3 

    PV1    Patient Visit  3 

    TXA    Document Notification  9 

     [{OBX}]  Observation  7 

 } 

 

Il segmento MSH dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 1 ST R   00001 Field Separator Inserire: | 

2 4 ST R   00002 Encoding 
Characters 

Inserire: ^~\& 

3 180 HD S2  0361 00003 Sending 
Application 

HD.2: nome prodotto e versione Software 
inviante/dipartimentale richiedente 

9 7 CM R  0076 
0003 

00009 Message Type <MSG.1>DOC</MSG.1>  

<MSG.2>T12</MSG.2>  
<MSG.3>DOC_T12</MSG.3 

10 20 ST R   00010 Message Control ID Inserire un numero o un altro identificatore che 
individui univocamente il messaggio. 

11 3 PT R   00011 Processing ID PT.1 -  P 

PT.2 - vuoto (Lasciare vuoto) 

12 60 VID R  0104 00012 Version ID VID.1 - 2.3.1 

 

Il segmento MSA dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 2 ID R  0008 00018 Acknowledgment Code Vedi definizione segmento MSA 

2 20 ST R   00010 Message Control ID Vedi definizione segmento MSA 

6 100 CE S2   00023 Error Condition Codice e descrizione errore (da tabella 
0357) 

 

Il segmento QRD è identico a quello utilizzato nel messaggio di query. 

 

Il segmento EVN dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

2 26 TS R   00100 Recorded Date/Time  TS.1 - Data e ora della transazione 

 

Il segmento PID dovrà contenere i seguenti campi: 

SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

3 20 CX R Y  00106 Patient Identifier List TESSERA  SANITARIA ASSISTITO [OBB]: 

CX.1 – identificativo [OPZ] 

CX.4/HD.1 - codice AUSL assistenza [OBB] 

CX.4/HD.3 – “AUSLassist” [OBB] 

CX.5 – “CS” [OBB] 

CODICE FISCALE: [OBB] 

CX.1 – identificativo [OBB] 

CX.4/HD.1 – “MinFin” [OBB] 

CX.4/HD.2 – “Ministero Finanze” [OBB] 

CX.5 – “CF” [OBB] 
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SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

AUSL Appartenenza [OPZ] 

CX.1 – “0000000” [OBB] 

CX.4/HD.1 – Codice AUSL” [OBB] 

CX.4/HD.2 – Descrizione AUSL [OPZ] 

CX.4/HD.3 – “AUSLappart” [OBB] 

CX.5 – “AUSLAPPART” [OBB] 

5 48 XPN R Y  00108 Patient Name XPN.1/FN.1 - Cognome assistito  

XPN.2 - Nome assistito 

7 26 TS S   00110 Date/Time of Birth TS.1 -Data di nascita assistito 

8 1 IS S  0001 00111 Sex Sesso assistito 

11 106 XAD S Y  00114 Patient Address RESIDENZA: [OBB] 

XAD.1 - indirizzo, [OBB] 

XAD.3  comune/stato estero, [OBB] 

XAD.4 – Provincia, [OBB] 

XAD.5 – CAP [OPZ] 

XAD.7 – L [OBB] 

XAD.9 - codice ISTAT [OBB] 

DOMICILIO: [OPZ] 

XAD.1 - indirizzo [OPZ] 

XAD.3  - comune/stato estero  [OPZ] 

XAD.5 – CAP [OPZ] 

XAD.7 – H [OBB] 

XAD.9 – codice ISTAT [OPZ] 

NASCITA: [OBB] 

XAD.3  - comune/stato estero , [OBB] 

XAD.7 – BR [OBB] 

XAD.9 - codice ISTAT, [OBB] 

13 40 XTN S2 Y  00116 Phone Number - Home Recapito telefonico assistito 

26 80 CE S2 Y 0171 00129 Citizenship CE.4 - il codice ISTAT del paese. 

CE.5 - la descrizione del paese. 

CE.6 – ‘ISTAT’ 

 

Il segmento PV1 dovrà contenere i seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

2 1 IS R  0004 00132 Patient Class Tipo richiesta 

3 80 PL S2   00133 Assigned Patient Location PL.4/HD.1 - Codice Presidio richiedente (<facility>)  

PL.6 - Codice Unità operativa richiedente (<Person 
location type>) 

PL.7 - Sub-codice Stabilimento richiedente (<building>) 

8 60 XCN S2 Y 0010 00138 Referring Doctor Medico prescrittore [FAC] 
XCN.1 – Codice Fiscale [OPZ] o Codice regionale 
[OPZ]. I due identificativi andranno riportati in due 
ripetizioni del campo. A ciascuno sarà associato 
l’opportuno componente XCN.13 
XCN.2/FN.1 – Cognome [OPZ] 
XCN.3 – Nome [OPZ] 
XCN.7 – Tipologia medico [OPZ] 

 “1” – MMG 

 “2” – PLS 

 “3” – continuità assistenziale 

 “4” – medico specialista ospedaliero 

 “5” – medico specialista territoriale del distretto 
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SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

 “6” – medico specialista ambulatoriale 

 “8” – MMG in associazione 

 “12” – Altro 
XCN.9/HD.1 – Codice AUSL appartenenza (se XCN.13 
= CODMAT) o “MinFin” (se XCN.13 = CF) 
XCN.9/HD.2 – Descrizione AUSL di appartenenza (se 
XCN.13 = CODMAT) o “Ministero Finanze” (se 
XCN.13 = CF) 
XCN.9/HD.3 – “Azienda medico” (se XCN.13 = 
CODMAT) 
XCN.13  - Tipologia di identificativo (“CF” se codice 
fiscale, “CODMAT” se codice matricola) [OBB] 

9 60 XCN S Y 0010 00139 Consulting Doctor Medico refertante [OBB]: 
XCN.1 – Codice Fiscale [OBB] o Codice regionale 
[OPZ]. I due identificativi andranno riportati in due 
ripetizioni del campo. A ciascuno sarà associato 
l’opportuno componente XCN.13 
XCN.2/FN.1 – Cognome [OPZ] 
XCN.3 – Nome [OPZ] 
XCN.7 – Tipologia medico [OPZ] 

 “1” – MMG 

 “2” – PLS 

 “3” – continuità assistenziale 

 “4” – medico specialista ospedaliero 

 “5” – medico specialista territoriale del distretto 

 “6” – medico specialista ambulatoriale 

 “8” – MMG in associazione 

 “12” – Altro 
XCN.9/HD.1 – Codice AUSL appartenenza (se XCN.13 
= CODRIC) o “MinFin” (se XCN.13 = CF) 
XCN.9/HD.2 – Descrizione AUSL di appartenenza (se 
XCN.13 = CODRIC) o “Ministero Finanze” (se 
XCN.13 = CF) 
XCN.9/HD.3 – “Azienda medico” (se XCN.13 = 
CODRIC) 
XCN.13  - Tipologia di identificativo (“CF” se codice 
fiscale, “CODRIC” se codice matricola) [OBB] 

39 2 IS S2  0115 00169 Servicing Facility Codice identificativo “Dipartimentale Richiedente” 

50 20 CX S  0203 00180 Alternate Visit ID CX.1 - Codice univoco del ricovero è obbligatorio se il 
referto è prodotto durante un ricovero. 

 

Il segmento TXA dovrà essere composto dai seguenti campi: 
SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

1 4 SI R   00914 Set ID- TXA Inserire il valore “1” 

2 30 IS R  0270 00915 Document Type Tipologia del documento 

3 2 ID S  0191 00916 Document Content Presentation Formato del documento 

12 30 EI R   00925 Unique Document Number EI.1 - Codice univoco del referto 

14 22 EI S2 Y  00216 Placer Order Number EI.1 - Codice prescrizione univoco (generato 
dal medico prescrittore) 

15 22 EI S   00217 Filler Order Number EI.1 - Codice prenotazione / accettazione 
(generato da chi prenota) 

17 2 ID R  0271 00928 Document Completion Status Deve essere posto uguale a “LA” 

22 60 PPN S Y  00934 Authentication Person, Time Stamp PPN.15/TS.1 - Data di validazione del referto 

 

Il segmento OBX dovrà contenere i seguenti campi: 
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SEQ LEN DT OPZ RP/# TBL# ITEM# ELEMENT NAME INFORMAZIONI 

2 3 ID S  0125 00570 Value Type Deve essere posto uguale a “ED” 

3 80 CE R   00571 Observation Identifier CE.1 - Codice univoco del referto 

4 20 ST C   00572 Observation Sub-ID Inserire il valore nullo 

5 65536 * S Y  00573 Observation Value Contiene il referto, codificato come un tipo di 
dato incapsulato (ED). 

11 1 ID R  0085 00579 Observation Result Status Deve essere posto uguale a “F” 

14 26 TS S   00582 Date/Time of the Observation TS.1 - Data erogazione 

15 60 CE S   00583 Producer's ID CE.1 - Codice Unità erogante (obb) 

CE.2 - Descrizione Unità erogante (obb) 

16 80 XCN S2 Y  00584 Responsible Observer Medico responsabile unità erogante [OPZ] 
XCN.1 – Codice Fiscale [OBB] 
XCN.2/FN.1 – Cognome [OPZ] 
XCN.3 – Nome [OPZ] 
XCN.9/HD.1 – “MinFin” [OBB] 
XCN.9/HD.2 –“Ministero Finanze” [OBB] 
XCN.13  - “CF” [OBB] 
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8 Riferimenti  

[SOLE P1.23-08] SOLE P1.23-08 “Revisione servizi Sole” 

[SISD P1.34-10 MIA] SISD_P1.34-10_MIA Referti SERT 

[P1.26-08] 

[P1.23-08 HL7] 

P1.26-08-Micro_ Microanalisi consenso 

P1.23-08 HL7 Revisione servizi SOLE 

[SOLE web services] Documentazione SOLE web services 

  

 

 

 

 

 


