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1 Introduzione

Per l’attività di somministrazione farmacologica è stato introdotto, in carcere, un tablet con caratteristiche HW e SW specifiche.

L’idea è stata quella di avere uno strumento con le informazioni delle terapie sempre aggiornate, utilizzabile dagli infermieri non solo in infermeria, ma anche in sezione (e quindi di fronte al detenuto in cella).

Il presente documento definisce il processo di aggiornamento del SW installato sul tablet, tenendo conto sia dei vincoli HW del tablet stesso (nessuna connettività wireless, il tablet è connesso solo quando si attacca il cavo di rete per effettuare la sincronizzazione) sia delle modalità d’uso (la maggior parte dei tablet sono utilizzati tutti i giorni, altri invece non sono usati quasi mai e potenzialmente mai poiché servono solo a sostituire i primi in caso di problemi).

Le condizioni sopra descritte così particolari rendono la soluzione di tipo MDM non percorribile e sarà quindi prevista una gestione proprietaria del processo.

Di seguito l’elenco dei raggruppamenti e delle richieste corrispondenti, comprese di identificativo sul Piano di lavoro 2016, descritte nel presente documento di analisi dei requisiti:

· Aggiornamento SISP Tablet
SISP Tablet

· Gestione processo di aggiornamento App installata sul tablet (ID 337)

SISP Web
· Gestione processo di aggiornamento App installata sul tablet (ID 346)

1.1 Struttura documento

Il presente documento è logicamente suddiviso nelle seguenti sezioni:

· Descrizione del sistema coinvolto nei seguenti aspetti di dettaglio:

· eventuali funzioni, dati e impatti di nuove implementazioni o di revisioni;

· le interfacce utente utilizzate;

· Gli impatti sul deploy, dove verranno descritti:

· le priorità di rilascio sulle aziende e le possibili implicazioni;

· le attività di deploy dei singoli sistemi;

· le informazioni da riportare nel DWHS, sia per azioni di monitoraggio che per livelli di utilizzo;

· Gli impatti sulla gestione, dove verranno descritti:

· l’impatto sui servizi di HD interessati;

· l’eventuale formazioni agli attori interessati;

· l’eventuale contenuto comunicativo agli attori interessati;

· gli indicatori da utilizzare per il CO ed il COP;

· Il glossario comune ai progetti regionali e il glossario specifico del sistema;

· I riferimenti ad altri documenti, alle normative nazionali e regionali;
2 Aggiornamento Configurazione/App
La soluzione scelta dovrà permettere di aggiornare

· L’App che può avere: 

· La struttura DB compatibile con la versione precedente.
· La struttura DB NON compatibile con la versione precedente.
· Le informazioni necessarie alla sincronizzazione del singolo dispositivo:

· L’indirizzo del server per la sincronizzazione dati.
· Il codice istituto cui fanno riferimento i dati oggetto di sincronizzazione.

Di seguito si riportano i vincoli di cui tenere conto dal punto di vista sia HW sia SW.
2.1 Vincoli di connettività

Il tablet può essere connesso alla rete solo tramite il cavo di rete, non sono infatti presenti componenti HW che possano permettere la connettività wireless.

Inoltre, è facilmente immaginabile che per la maggior parte del tempo il tablet sia disconnesso dalla rete, gli operatori infatti attaccano il cavo di rete al tablet solo per sincronizzare i dati da SISP Tablet verso SISP Web e viceversa.

2.2 Vincoli/Opportunità della piattaforma Android

La piattaforma Android presenta alcuni vincoli:

· L'installazione e l'update delle applicazioni vengono fatti attraverso l'App di sistema

PackageInstaller.

L'App invocherà quindi un' azione di installazione al PackageInstaller e al primo avvio dell'App appena aggiornata verrà eseguito l'aggiornamento del db e nel caso in cui non sia compatibile verrà cancellato e ricreato secondo le nuove specifiche.

Non sarà quindi necessario installare App o componenti aggiuntivi sul tablet per gestire l’aggiornamento.
· La disinstallazione di un App comporta la cancellazione di tutti i dati presenti.

· Non è possibile fare un downgrade di versione. Ogni App ha un codice di versione numerico crescente e non è possibile installare un App con un numero di versione inferiore a quello già installato. 

· Il database SQLLite permette un sottoinsieme delle operazioni di modifica (ALTER TABLE), in particolare non è possibile eliminare o rinominare le colonne di una tabella, inoltre il database è sottoposto a versionamento.

· Gestione del Default Launcher

Purtroppo nell’aggiornamento di un applicazione vengono cancellati i default memorizzati (non i dati). Nel caso di SISP alla pressione del tasto home riapparirà la maschera di scelta tra SISP e il launcher di sistema.
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Per non uscire dalla modalità kiosk bisogna disinstallare il launcher di sistema, in questo modo l’unica App che rimane registrata come laucher è SISP.

2.3 Caso d’uso aggiornamento Configurazione/App
Di seguito il diagramma che descrive tutto il processo di aggiornamento:
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2.3.1 Versioni App e API aggiornate
La versione App è uguale all’ultima disponibile anche la versione API che utilizza l’App per sincronizzare i dati sarà uguale all’ultima.

In questo caso l’App non si aggiorna e la sincronizzazione avviene come attualmente implementato (invio dati verso SISP WEB, cancellazione dati sul tablet, recupero dati da SISP Web).
Pre-condizioni

Le versioni App e API sono aggiornate.

Flusso base

1. L’operatore attacca il cavo al tablet e clicca sul bottone SINCRONIZZA

2. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.
L’invocazione ha esito positivo.

3. Il servizio di aggiornamento Configurazione/App confronta la versione dell’App inviata con l’ultima disponibile.

La versione App è uguale all’ultima e quindi risulta aggiornata, la versione API configurata sull’App è uguale all’ultima disponibile
4. Il servizio di aggiornamento ritorna all’App le informazioni di configurazione.

5. L’App aggiorna le informazioni di configurazione.

6. L’App sincronizza i dati:
· L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

· L’App cancella tutti i dati registrati sul tablet.

· L’App recupera i dati da SISP Web e li registra sul tablet.
La sincronizzazione ha esito positivo.
Flussi alternativi

2a. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.

L’invocazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.
6a. L’App sincronizza i dati.

La sincronizzazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.
Post-condizioni
SISP Tablet è sincronizzato con SISP Web.
2.3.2 Versione App non aggiornata e versione API aggiornata
La versione App è diversa dall’ultima disponibile e la versione API che utilizza l’App per sincronizzare i dati è uguale all’ultima.

In questo caso l’App prima invia i dati verso SISP Web utilizzando l’ultima versione API e dopo si aggiorna con cancellazione e ricostruzione del DB.

Pre-condizioni

La versione App non è aggiornata e la versione API è aggiornata.

Flusso base

1. L’operatore attacca il cavo al tablet e clicca sul bottone SINCRONIZZA

2. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.
L’invocazione ha esito positivo.

3. Il servizio di aggiornamento Configurazione/App confronta la versione dell’App inviata con l’ultima disponibile.

La versione App è diversa dall’ultima e quindi risulta non aggiornata.

4. Il servizio di aggiornamento ritorna all’App le informazioni di configurazione,

le informazioni per recuperare il file d’installazione APK e l’hash corrispondente.

5. L’App aggiorna le informazioni di configurazione.
6. L’App recupera il file d’installazione APK e verifica l’hash.
L’esito del recupero e della verifica è positivo.
7. L’App verifica la versione ritornata dal servizio di aggiornamento Configurazione/App.

La versione App è diversa dall’ultima e risulta quindi non aggiornata.
La versione API configurata sull’App è aggiornata.

8. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.
L’invio ha esito positivo.

9. All’operatore è mostrata la maschera di avvio processo aggiornamento App.

L’operatore DEVE eseguire la procedura per poter effettuare il login.

10. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.
La procedura si conclude con esito positivo.
Flussi alternativi

2a. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.

L’invocazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.

6a. L’App recupera il file d’installazione APK verifica l’hash.

L’esito del recupero e/o della verifica è negativo.

E’ mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.
Il flusso termina e di conseguenza l’aggiornamento non viene effettuato.
9a. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

La sincronizzazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.
8a. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

L’invio ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la procedura di aggiornamento App non è effettuata.
10a. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.

La procedura si conclude con esito negativo, all’operatore è mostrata la maschera di errore.
Post-condizioni
SISP Tablet è aggiornato all’ultima versione ma non ancora sincronizzato.

il DB dell’App è cancellato e ricostruito; in questo modo è possibile gestire qualsiasi modifica intervenga sulla struttura del DB stesso (con SQL Lite non sempre si riesce ad aggiornare il DB ad una nuova versione, dipende da cosa si modifica).
Per effettuare la sincronizzazione l’operatore dovrà cliccare nuovamente sul bottone SINCRONIZZA.
2.3.3 Versione App non aggiornata e versione API non aggiornata (uguale alla penultima)

La versione App è diversa dall’ultima disponibile e la versione API che utilizza l’App per sincronizzare i dati è uguale alla penultima.

In questo caso l’App prima invia i dati verso SISP Web utilizzando la penultima versione API (se fallisce utilizza il servizio di fall back)  e dopo si aggiorna con cancellazione e ricostruzione del DB.

Pre-condizioni

Le versioni App e API non sono aggiornate, la versione API è uguale alla penultima.

Flusso base

1. L’operatore attacca il cavo al tablet e clicca sul bottone SINCRONIZZA

2. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.
L’invocazione ha esito positivo.

3. Il servizio di aggiornamento Configurazione/App confronta la versione dell’App inviata con l’ultima disponibile.

La versione App è diversa dall’ultima e quindi risulta non aggiornata.

4. Il servizio di aggiornamento ritorna all’App le informazioni di configurazione,

le informazioni per recuperare il file d’installazione APK e l’hash corrispondente.

5. L’App aggiorna le informazioni di configurazione.

6. L’App recupera il file d’installazione APK e verifica l’hash.

L’esito del recupero e della verifica è positivo.

7. L’App verifica la versione ritornata dal servizio di aggiornamento Configurazione/App.

La versione App è diversa dall’ultima e risulta quindi non aggiornata.

La versione API configurata sull’App è uguale alla penultima e risulta quindi non aggiornata.

8. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.
L’invio ha esito positivo.

9. All’operatore è mostrata la maschera di avvio processo aggiornamento App.

L’operatore DEVE eseguire la procedura per poter effettuare il login.

10. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.

La procedura si conclude con esito positivo.

Flussi alternativi

2a. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.

L’invocazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.

6a. L’App recupera il file d’installazione APK verifica l’hash.

L’esito del recupero e/o della verifica è negativo.

E’ mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.
Il flusso termina e di conseguenza l’aggiornamento non viene effettuato.
9a. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

La sincronizzazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.
8a. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

L’invio ha esito negativo, l’App invia i dati verso il servizio di fall back.
L’invio ha esito positivo, il flusso prosegue al passo 9.
8b. L’App invia i dati registrati sul tablet verso SISP Web.

L’invio ha esito negativo, l’App invia i dati verso il servizio di fall back.
L’invio ha esito negativo, all’operatore è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.
Il flusso termina e di conseguenza la procedura di aggiornamento App non è effettuata.
10a. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.

La procedura si conclude con esito negativo, all’operatore è mostrata la maschera di errore.

Post-condizioni
SISP Tablet è aggiornato all’ultima versione ma non ancora sincronizzato, i dati registrati sul tablet sono inviati verso SISP Web in quanto i dati stessi sono compatibili con la penultima versione API.
il DB dell’App è cancellato e ricostruito; in questo modo è possibile gestire qualsiasi modifica intervenga sulla struttura del DB stesso (con SQL Lite non sempre si riesce ad aggiornare il DB ad una nuova versione, dipende da cosa si modifica).
Per effettuare la sincronizzazione l’operatore dovrà cliccare nuovamente sul bottone SINCRONIZZA.
2.3.4 Versione App non aggiornata e versione API non aggiornata (minore della penultima)

La versione App è diversa dall’ultima disponibile e la versione API che utilizza l’App per sincronizzare i dati è minore della penultima.

In questo caso l’App non invia i dati verso SISP Web (non è disponibile una versione API compatibile) e si aggiorna con cancellazione e ricostruzione del DB.

Pre-condizioni

Le versioni App e API non sono aggiornate, la versione API è diversa dalla penultima.

Flusso base

1. L’operatore attacca il cavo al tablet e clicca sul bottone SINCRONIZZA

2. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.
L’invocazione ha esito positivo.

3. Il servizio di aggiornamento Configurazione/App confronta la versione dell’App inviata con l’ultima disponibile.

La versione App è diversa dall’ultima e quindi risulta non aggiornata.

4. Il servizio di aggiornamento ritorna all’App le informazioni di configurazione,

le informazioni per recuperare il file d’installazione APK e l’hash corrispondente.

5. L’App aggiorna le informazioni di configurazione.

6. L’App recupera il file d’installazione APK e verifica l’hash.

L’esito del recupero e della verifica è positivo.

7. L’App verifica la versione ritornata dal servizio di aggiornamento Configurazione/App.

La versione App è diversa dall’ultima e risulta quindi non aggiornata.

La versione API configurata sull’App è diversa dalla penultima e risulta quindi non aggiornata.

8. All’operatore è mostrata la maschera di avvio processo aggiornamento App.

L’operatore DEVE eseguire la procedura per poter effettuare il login.

9. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.

La procedura si conclude con esito positivo.

Flussi alternativi

2a. L’App invoca il servizio di aggiornamento Configurazione/App.

L’invocazione ha esito negativo, è mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.

Il flusso termina e di conseguenza la sincronizzazione non viene effettuata.

6a. L’App recupera il file d’installazione APK verifica l’hash.

L’esito del recupero e/o della verifica è negativo.

E’ mostrata la maschera con l’errore corrispondente come descritto in paragrafo 2.4.
Il flusso termina e di conseguenza l’aggiornamento non viene effettuato.
9a. L’operatore avvia la procedura di aggiornamento App.

La procedura si conclude con esito negativo, all’operatore è mostrata la maschera di errore.

Post-condizioni
SISP Tablet è aggiornato all’ultima versione ma non ancora sincronizzato, i dati registrati sul tablet non sono inviati verso SISP Web in quanto i dati stessi non sono più compatibili né con l’ultima né con la penultima versione API.
il DB dell’App è cancellato e ricostruito; in questo modo è possibile gestire qualsiasi modifica intervenga sulla struttura del DB stesso (con SQL Lite non sempre si riesce ad aggiornare il DB ad una nuova versione, dipende da cosa si modifica).
Per effettuare la sincronizzazione l’operatore dovrà cliccare nuovamente sul bottone SINCRONIZZA.
2.4 File di configurazione

2.4.1 Impatti
Il file di configurazione non esiste più, le informazioni sono recuperate tramite il servizio di aggiornamento Configurazione/App.
2.5 Servizi

Di seguito i servizi coinvolti nel processo di aggiornamento Configurazione/App.

2.5.1 Servizio di aggiornamento Configurazione/App
L’invocazione del servizio si ottiene cliccando il bottone SINCRONIZZA.

Il servizio si occupa sia di restituire la configurazione del device in uso in un particolare carcere sia di rendere disponibile il file d’installazione APK.

Poiché il servizio permette di aggiornare l’URL del servizio di sincronizzazione, l’URL del servizio di aggiornamento App dovrà necessariamente essere differente (altrimenti non sarebbe possibile aggiornare l’URL di un servizio attualmente in uso per fare l’aggiornamento).

Come per l’applicativo che gestisce i log di ACRA deve essere previsto un unico URL ed un unico DB a livello regionale per l’archiviazione dei dati di configurazione e del file d’installazione APK.

In merito all’aggiornamento della nuova versione, dovrà essere possibile gestire sia  l’aggiornamento selettivo (uno o più carceri) sia quello massivo (tutti i carceri).

ATTENZIONE: l’URL del servizio di aggiornamento Configurazione/App e del servizio ACRA che permette di salvare i log di errore non sono gestiti da configurazione ma cablati nel codice dell’App.

Nel caso in cui fosse necessario modificare uno e/o l’altro URL si dovrà prevedere una nuova versione dell’App che permetta di utilizzare l’URL vecchio fino ad una certa data e l’URL nuovo da quella data in poi.

In questo modo sarà possibile gestire la modifica utilizzando il processo di aggiornamento automatico dell’App.

In tabella di seguito il riepilogo dei parametri che il servizio dovrà gestire:

· INPUT

· Identificativo univoco del device (OBB)
· Versione dell’App installata sul device (OBB)
· OUTPUT

· Versione App uguale a ultima o diversa da ultima

· Versione API uguale a ultima, penultima o minore di penultima.

· URL del servizio di sincronizzazione per invio dati dall’App verso SISP Web e viceversa (OBB)
· URL del servizio alternativo (caso fall back) per invio dati dall’App verso SISP Web (OBB)
· Codice istituto in cui il device deve essere utilizzato (OBB)
· URL da cui è possibile scaricare il file d’installazione APK per l’aggiornamento (FAC da valorizzare solo se versione dell’App da aggiornare)

· Hash del file d’installazione APK per verifica congruità (FAC da valorizzare solo se versione dell’App da aggiornare)

2.5.2 Servizio di sincronizzazione

Il servizio è descritto nel documento [P1.64.3 SPA MIA SISP] e aggiornato nel documento [P1.21.-16 SPA MIA SISP].
2.5.2.1 Impatti

2.5.2.1.1 Versionamento

Deve essere realizzato il versionamento del servizio di sincronizzazione che dovrà far convivere l’ultima e la penultima versione per permettere all’App di inviare i dati inseriti subito prima dell’aggiornamento.
Riepilogando:

· SISP Tablet può trasmettere i dati verso SISP Web utilizzando la penultima o l’ultima versione del servizio.

· SISP Tablet può ricevere i dati da SISP Web utilizzando solo l’ultima versione del servizio.

2.5.2.1.2 Dati

La configurazione deve prevedere una nuova informazione da gestire che definisce il numero di minuti entro il quale l’App deve necessariamente aggiornarsi per essere utilizzabile.
2.5.3 Servizio di fall back

Il servizio deve permettere all’App di inviare comunque i dati verso SISP Web nel caso in cui l’invio sia effettuato utilizzando API con versione uguale alla penultima e l’esito sia negativo.
Il servizio di fall back è uguale a quello di sincronizzazione con la particolarità di non applicare  tutti i controlli sui dati così da non scartare informazioni che dovranno poi essere archiviate sul sistema SISP.

2.6 Gestione errori

Poiché l’introduzione di nuovi processi (vedi aggiornamento Configurazione/App) aumenta la complessità del sistema, diventa necessario mostrare all’operatore che usa SISP Tablet in modo chiaro e univoco i possibili errori così che possano essere più facilmente essere presi in carico per essere chiariti e/o corretti.
Il formalismo per identificare il codice errore è il seguente (stringa di 7 caratteri):

· 3 caratteri per identificare il tipo di errore

· TRA = invio/recupero dati fallito
· NET = errori legati a problemi di rete (timeout, URL non raggiungibile, ecc)

· APP = errori applicativi

· CON = errori di configurazione
· 1 carattere come separatore (’.’)

· 3 caratteri per identificare il codice numerico dell’errore con padding a ’0’ da sinistra
· 001

· 002

· …

· 00N
I casi da gestire sono quelli descritti in tabella:

	ID errore
	Descrizione errore
	Causa

	CON.001
	Si è verificato un errore:

L'identificativo dispositivo non è configurato correttamente.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
Identificativo dispositivo: ID Dispositivo
	Identificativo dispositivo non presente sul DB

	CON.002
	Si è verificato un errore:

Il codice istituto non è configurato correttamente.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
ID dispositivo: ID Dispositivo
Codice istituto: Codice istituto configurato 
	Codice istituto non configurato correttamente sul DB (ad esempio il dispositivo è nel carcere di Bologna ma invoca il servizio di sincronizzazione presentandosi come Parma)

	NET.001
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.

Attendere e riprovare.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di   sincronizzazione configurato
	Servizio di sincronizzazione non raggiungibile (causa time-out)

	NET.002
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di   sincronizzazione configurato
	Servizio di sincronizzazione non raggiungibile (causa diversa da time-out)

	NET.003
	Si è verificato un errore:

E’ disponibile una nuova versione dell’App ma l’aggiornamento non è al momento possibile.

Attendere e riprovare.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di  aggiornamento Configurazione/App
	Servizio di aggiornamento Configurazione/App non raggiungibile (causa time-out).

	NET.004
	Si è verificato un errore:

E’ disponibile una nuova versione dell’App ma l’aggiornamento non è al momento possibile.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di  aggiornamento Configurazione/App
	Servizio di aggiornamento Configurazione/App non raggiungibile (causa diversa da time-out).

	NET.005
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.

Attendere e riprovare.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio alternativo (caso fall back) invio dati configurato
	Servizio alternativo di invio dati verso SISP Web non raggiungibile (causa time-out)

	NET.006
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore / Descrizione stato HTTP
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio alternativo (caso fall back) di invio dati configurato
	Servizio alternativo di invio dati verso SISP Web non raggiungibile (causa time-out)

	TRA.001
	Si è verificato un errore:

E’ disponibile una nuova versione dell’App ma l’aggiornamento non è al momento possibile.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di  aggiornamento Configurazione/App
	Servizio di aggiornamento Configurazione/App raggiungibile ma recupero APK fallito.

	TRA.002
	Si è verificato un errore:

E’ disponibile una nuova versione dell’App ma l’aggiornamento non è al momento possibile.

Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
ID dispositivo: ID Dispositivo
Url servizio: Url servizio di  aggiornamento Configurazione/App
	Servizio di aggiornamento Configurazione/App raggiungibile , recupero APK riuscito ma verifica MD5 fallito.

	TRA.003
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.
Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
ID dispositivo: ID Dispositivo

Url servizio: Url servizio di  sincronizzazione / metodo fallito (invio e/o recupero somministrazioni, cartelle, farmaci, ecc)
	Servizio di sincronizzazione raggiungibile , ma invio e/o recupero dati fallito.

	TRA.004
	Si è verificato un errore:

La sincronizzazione non è al momento possibile.
Si prega di contattare l'Help-Desk.

ID errore: ID Errore
ID dispositivo: ID Dispositivo

Url servizio: Url servizio alternativo (caso fall back) invio dati configurato
	Servizio alternativo di invio dati verso SISP Web raggiungibile, ma invio dati fallito.


Il codice errore e le informazioni utili (in tabella campi con valore evidenziato in grassetto) devono essere sia mostrati all’operatore sia inviati verso ACRA come gestore unico dei log per tutti i dispositivi.

Di seguito alcuni casi come esempio per l’implementazione della maschera da mostrare all’operatore:

· ID errore CON.002
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· ID errore NET.001
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3 Deploy

3.1 Priorità sulle aziende

Il deploy sarà effettuato con priorità sulle Aziende sperimentatrici identificate in Forlì e Piacenza, a seguire le altre.
3.2 Deploy

Il deploy delle componenti che permettono l’aggiornamento automatico dell’App devono essere disponibili in produzione prima di aver installato sul tablet l’App con le nuove funzioni.
NOTA BENE: su tutti i tablet acquisiti da bando di gara dovrà essere installata la versione dell’app con le nuove funzioni.

3.3 Data Warehouse e statistiche

Nessuna nuova informazione da gestire nel contesto del DWH e statistiche su cui si basa l’elaborazione per analisi da strumento di Business Intelligence.

3.3.1 Dataset da Estrarre

Niente da segnalare.

4 Gestione

4.1 Hardware
Niente da segnalare.

4.2 Help-Desk

Non è previsto un incremento delle risorse per il supporto relativo ai nuovi sviluppi.

4.3 Formazione

4.3.1 Formazione in aula

Da prevedere sia per gli operatori che svolgono attività in carcere con ruolo di infermiere oppure medico sia per gli operatori Help-Desk.
4.3.2 Support

Il contenuto informativo deve essere gestito esclusivamente sul sistema SISP Web.

4.4 Comunicazione

4.4.1 Comunicazione Cittadino

Niente da segnalare.

4.4.2 Comunicazione Aziende

La comunicazione dei nuovi sviluppi, come da consuetudine, è in carico al responsabile regionale per la salute nelle carceri.

Tramite newsletter il responsabile stesso, si occuperà di informare le aziende.

4.5 Indicatori

Indicatori funzionali e di performance per CO e COP.

4.5.1 Interfaccia utente

Niente da segnalare.

4.5.2 Interfaccia applicativa

100 invocazioni del servizio di aggiornamento Configurazione/App per almeno un carcere.
5 Glossario

Per il glossario dei termini comuni si veda il contenuto disponibile al seguente link inserito in CUPShare.

5.1 Glossario specifico

Niente da segnalare.
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